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Accordo tra I’Azienda ULSS n.6 “Vicenza”
e le Cooperative Sociali del territorio vicentino
per la gestione di servizi di orientamento e di fanazione al lavoro

a favore di persone svantaggiate

29 settembre 2010
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Premessa

Nellambito dei servizi di integrazione lavorativaa favore di persone deboli e svantaggiate, le
Cooperative sociali del territorio vicentino coltabno da oltre vent'anni in modo proficuo e
positivo con quest’Azienda ULSS, con particolarguardo alla realizzazione di progetti di
orientamento e formazione lavorativa. Nell'anno 200progetti realizzati per I'’Area Disabilita
(persone con disabilita di natura psichica o iet#lta), per I'area delle Dipendenze e per l'area
della Salute Mentale sono stati complessivamente 82

La realizzazione dei progetti sopra citati risudigparticolare importanza per le tipologie di utent
indicati (persone con disabilita fisica e/o int#lle, utenti in carico al Dipartimento per le
Dipendenze o al Dipartimento Salute Mentale) sia fpgorirne lo sviluppo delle competenze
lavorative, sia per promuoverne l'inclusione sceiebn I'obiettivo finale di migliorare la qualita d
vita e di benessere degli stessi.

In riferimento a quanto sopra richiamato, con Ledggionale 23/2006 la Regione Veneto ha
ribadito il rilevante valore e la finalita pubblicklla cooperazione sociale nel perseguimento della
promozione umana e dell’integrazione sociale diadini nell'interesse generale della comunita
(art. 1, co. 1, Legge Regionale n. 23/2006).

In particolare, il comma 2 dell’'art. 2 della Legggata chiarisce che sono considerati servizi
equiparati a quelli erogati dalle Cooperative dodila tipo “A” anche le attivita svolte dalle
Cooperative sociali di tipo “B” a favore di persomeboli e svantaggiate nell’ambito di programmi
individuali riabilitativi, educativi e formativi,eémporaneamente definiti e concertati con i servizi
sociali pubblici.

La DGR 4189/2007 stabilisce, al riguardo, clie duesta prospettazione l'attivita di recupero,
promozione umana e lavorativa di soggetti svantaijgvolta da una cooperativa di tipo b),
purcheé inserita nellambito di programmi individualriabilitativi, educativi e formativi
temporaneamente definiti e concertati con i sersaciali pubblici, pud indubbiamente essere

annoverata tra i servizi alla persoha
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Art. 1 - Finalita e caratteristiche dell’Accordo

Il presente Accordo ha la finalita, nellambitoglianto indicato in premessa, di definire in maniera
condivisa, tra I'Azienda ULSS n. 6 “Vicenza”’ e leo@perative sociali che intendono aderire
all’Accordo stesso, le caratteristiche, il contenué condizioni generali e le modalita di gestiede
erogazione del servizio di orientamento e formaziahlavoro a favore di persone svantaggiate.
L’Accordo e aperto a tutte le Cooperative socidle mperano nel territorio della Provincia di
Vicenza e ha lo scopo di garantire uniformita espeaenza sulle condizioni di affidamento del
servizio oggetto dell’Accordo stesso, in un’ottidasussidiarieta orizzontale tra Ente Pubblico e
Privato Sociale e di conseguente ottimizzazionke dislorse.

Le parti intendono collaborare anche attravergutlampio coinvolgimento nella rete dei servizi
per [linclusione delle persone svantaggiate, fawdoe la partecipazione ai livelli di
“programmazione, organizzazione del sistema integiai servizi alla persona, gestione e offerta

dei servizi nonché verifica dei risultati delle gtig&zioni realizzate” (L.R. 23/2006 art. 8).

Art. 2 — Descrizione del servizio

Il servizio richiesto riguarda la realizzazione & destione di progetti personalizzati destinati a
persone svantaggiate (persone con disabilita diradisica e/o intellettiva, utenti in carico al
Dipartimento per le Dipendenze e utenti in caric®igartimento per la Salute Mentale) al fine di
promuoverne linclusione sociale, I'inserimento nalondo del lavoro e prevenire eventuali
ricadute/aggravamenti della situazione clinica.

| progetti potranno assumere valenza diversa (eater, di formazione al lavoro, di mantenimento
delle autonomie raggiunte), anche tenendo contite dasce di intervento gia approvate con
delibera di questa ULSS n. 223 del 30/04/2010 evelmgiono allegate al presente Accordo quale
parte integrante.

Le parti si impegnano al confronto costante sulitate sull’aggiornamento delle progettualita,
delle procedure e degli strumenti adottati, affinclonservino la coerenza con la realta che emerge
dall'operare quotidiano.

La realizzazione del singolo progetto richiede fizafcamento (tutoraggio) del soggetto durante
tutto il percorso da parte di un educatore protesde o un operatore con specifica formazione

nell’ambito del sostegno ai percorsi lavorativi.
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Il soggetto affidatario deve, pertanto, disporrdigliure tecniche in grado di seguire il percorso e
collaborare/interagire con i Servizi dellAziendd85. | percorsi riferiti a persone in carico al
Dipartimento per le Dipendenze di cui e propostesErimento in cooperativa nell’ambito delle
azioni previste dalla legge n. 309/1990, possoseresinseriti su proposta del Ser.t. in accordo con
il SIL.

L’intervento si colloca all'interno del progettoodflale della persona e pertanto comprende:

- colloqui individuali con l'utente connessi allfg=rienza lavorativa

- incontri di verifica con gli operatori dei ServldLSS invianti.

Il servizio offerto deve garantire, in particolat@sservazione e il monitoraggio da parte della
figura professionale piu adatta, di una serie diabdi, quali:

e Capacita di apprendimento di nuove mansioni e diesre I'addestramento per nuovi
compiti.

* Puntualita e costanza sul posto di lavoro.
» Capacita di migliorare gli standards produttivigmarali.

» Capacita di cooperare con i colleghi, rispettagegeriori e di mantenere adeguate relazioni
sul posto di lavoro;

» Capacita di preservare il tempo e il luogo di lavdalla presenza di problematiche esterne.

Sara, inoltre, cura del soggetto affidatario atéva curare i necessari adempimenti previsti dalla
normativa in vigore in tema di diritto del lavoraofresponsione di borsa lavoro in caso di
attivazione di tirocini formativi, rispetto deglibblighi previsti per il datore di lavoro in caso di

rapporto di lavoro dipendente, rispetto degli odpfili assicurativi, adempimenti connessi alle

comunicazioni obbligatorie C.O. Veneto, ecc.).

Art. 3 — Destinatari del servizio

| destinatari del servizio sono soggetti che presenuna situazione individuale (dal punto di vista
sociale e/o sanitario) tale per cui questa fagasdirimento in contesto lavorativo “protetto”, qaal
puo essere definita una cooperativa di tipo “B’stitaisce valido strumento riabilitativo e/o
formativo verso il mondo del lavoro propriamentétale

Si tratta in particolare di:

* Persone in carico al DSM
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* Persone in carico al Sert

* Persone con disabilita

Art. 4 — Sistema di valutazione del servizio

Con frequenza semestrale 'ULSS e i singoli soggéitatari effettueranno incontri di valutazione
complessiva del servizio, utilizzando specificiicatori.

E’ previsto, inoltre, un monitoraggio specifico @elrvizio in relazione ai singoli progetti, medmant
incontri di verifica periodici tra tutor individuatdal soggetto affidatario e il case manager
individuato dall’Azienda ULSS.

| soggetti firmatari del presente Accordo, medidateostituzione di apposito gruppo di lavoro, si
impegnano a concordare e definire, entro sei maedtrata in vigore dell’Accordo stesso, gli
elementi e le caratteristiche del sistema di valotee del servizio, il ruolo dei soggetti coinvolti
nella valutazione, gli indicatori ritenuti piu si§joativi e le modalita per il monitoraggio dei gioli
progetti, tenendo conto delle specificita dellectibe aree e delle tipologie di utenti.

| risultati di tale lavoro andranno quindi ad intage il presente Accordo formandone parte

integrante.

Art. 5 — Caratteristiche dei soggetti affidatari

| soggetti affidatari sono Cooperative sociali on€arzi di Cooperative iscritti al’Albo Regionale.
Le Cooperative dovranno essere in possesso dasiteguevisti dall’art. 12 della Legge Regionale
23/200. In particolare dovranno dimostrare un raahiento costante nel territorio e un legame
organico con la comunita locale di appartenenzalifinato alla costruzione di rapporti con i

cittadini, con i gruppi sociali e con le istituzion

Art. 6 — Modalita di affidamento del servizio

L’eventuale affidamento del servizio avverra cop@gta convenzione da stipularsi tra 'ULSS e |l
soggetto affidatario (singola cooperativa o consotlz cooperative se delegato).

La convenzione definira tipologia o le tipologiepitbgetti da attivare, le modalita di realizzazione
il target di utenza a cui tali progetti si riferss e le relative fasce di intervento.
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Art. 6 — Durata dell’Accordo
Il presente Accordo decorre a partire dal primolog 2010.

E’ facolta delle parti recedere dall’Accordo in quajue momento con preavviso scritto di almeno
30 giorni.

Vicenza, 29 settembre 2010

Federsolidarieta Vicenza [l Direttore Genedd#'ULSS 6 “Vicenza”

Il Presidente dott. Antonio Alessandri
Sig.ra Patrizia Balbo

[l Consorzio Prisma
L’Amministratore delegato
Dott. Daniele Grimaldi



