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XI Legislatura

OGGETTO: Approvazione del  Piano  regionale di  contrasto alla carenza di  personale  del  Servizio socio 
sanitario regionale del Veneto.

NOTE PER LA TRASPARENZA: 

Con  il  presente  provvedimento  si  approva  un  documento  che  descrive  i  possibili  scenari  futuri  della 
situazione del personale del Servizio socio sanitario regionale del Veneto e propone un piano strategico 
costituito  da  un insieme organico di  azioni  per prevenire e contrastare gli  effetti  della  carenza di  tale 
personale prevista nei prossimi anni e garantire i  livelli  di servizio e di performance del sistema socio 
sanitario regionale.

Il relatore riferisce quanto segue.

La complessità del sistema socio sanitario fa si che per identificare le criticità e orientare la programmazione 
sanitaria sugli  interventi più efficaci nel breve e nel lungo termine e fare scelte più consapevoli,  assuma 
importanza strategica analizzare i dati disponibili al fine di ipotizzare gli scenari futuri.
Considerata la valenza strategica delle risorse umane, questo approccio diventa particolarmente importante 
nella valutazione in chiave prospettica della dinamica del personale in termini di consistenza, di turn over e 
di possibilità di sostituzione di coloro che escono dal mondo del lavoro, al fine di valutare le capacità di 
affrontare il fabbisogno dei principali professionisti e operatori del sistema socio sanitario.
Sulla base di alcuni documenti dei principali  organismi sovranazionali  si  può simulare che nei prossimi 
anni, si assisterà ad una notevole carenza di personale sanitario e assistenziale. In questa ottica risultano le 
stime  attuali  redatte  dall’Organizzazione  Mondiale  della  Sanità,  Ufficio  regionale  per  l’Europa,  che 
prevedono  che entro  il  2030  negli  Stati  membri  dell’Unione  Europea  mancherà  un  numero  elevato  di 
professionisti e, in particolare, di medici, di infermieri e di altri operatori sanitari.
Ne discende che tutti  i sistemi sanitari europei dovranno affrontare un livello di difficoltà molto critico, 
legato in particolare alla carenza di personale sanitario, riguardante prevalentemente il profilo professionale 
di infermiere e di alcune altre figure di medici specialisti.
Dalle stime analizzate si  può sostenere che due macro-fattori  concorrano principalmente alla carenza di 
personale  sanitario  e,  segnatamente,  da  una  parte  la  diminuzione  del  numero  di  lavoratori  dovuta  alla 
previsione  di  un  numero  molto  elevato  di  uscite  di  tale  personale  operante  nel  Servizio  sanitario  per 
quiescenza e dimissioni inattese e, dall’altra, l’aumento di richiesta di prestazioni sanitarie.
Il primo macro-fattore è dovuto a diverse cause, fra le quali:

• l’età elevata del personale sanitario in servizio: dalla stima effettuata dal Ministero della Salute nel 
corso del 2021,  i  medici con età superiore ai 50 anni rappresentavano il 53% e gli  infermieri il 
49%. La conseguenza prevedibile è un aumento delle limitazioni al lavoro, una diminuzione delle 
ore lavorate e numerose uscite dal mondo del lavoro per pensionamento; 

• l’aumento di decessi tra il personale durante la pandemia (circa 50.000 operatori sanitari in Europa), 
con ripercussioni psicologiche e crescita del disagio mentale e del burnout; 

• il  fenomeno  delle  grandi  dimissioni  determinate  dalla  percezione  di  un  peggioramento  delle 
condizioni di lavoro, soprattutto dopo la pandemia e di significativi cambiamenti nell’approccio al 
lavoro nelle nuove generazioni con esigenze sempre più orientate a un equilibrato bilanciamento tra 
lavoro e vita privata; 

• i fenomeni migratori, cresciuti per i medici del 27% e del 79% per gli infermieri dopo la pandemia, 
che rendono meno prevedibile la disponibilità di personale. 

La situazione in Italia presenta ulteriori criticità dovute alla composizione stratificata del personale sanitario 
con la presenza di numerosi  profili  di professionisti  (ad oggi ne sono istituiti  31,  di cui 23 professioni 

Pagina 3 di 6Dgr n. 960 del 13/08/2024



sanitarie  dell’area  infermieristica,  ostetrica,  tecnica,  riabilitativa  e  della  prevenzione)  connotati  da 
competenze  specifiche.  Tale  approccio  a  silos,  si  ritiene  limiti  fortemente  la  flessibilità  necessaria 
nell’aspetto  operativo  del  lavoro,  producendo  contestualmente  una  ridotta  attrattività  per  alcune 
specializzazioni  o  professioni  percepite  come  più  faticose,  meno  remunerative  e  socialmente  meno 
riconosciute.  A ciò si  aggiunge la progressiva difficoltà nel  soddisfare il  bisogno di  personale sanitario 
soprattutto nelle aree periferiche.
Il secondo macro-fattore, che contribuisce ad accentuare la carenza di professionisti sanitari disponibili, è 
l’incremento  della  domanda  di  servizi  sanitari  determinato  dal  progressivo  invecchiamento  della 
popolazione e da un aumento delle patologie croniche e, più in generale, da un aumento delle aspettative dei 
pazienti  nei  confronti  del  SSN.  Tendenza  che  è  destinata  a  consolidarsi  in  relazione  alle  dinamiche 
demografiche e sociali del Paese e alle prospettive di costante diminuzione della popolazione attiva e di 
incremento della popolazione anziana.
Con riferimento alla specifica situazione del personale del Servizio sanitario regionale i  dati  disponibili 
confermano i trend rilevati a livello internazionale e nazionale.
In particolare,  si  conferma l’invecchiamento  del  personale  del  Servizio sanitario  regionale  pubblico  del 
Veneto che,  da una rilevazione effettuata alla fine dell’anno 2023 per i  profili  di  infermiere,  medico e 
operatore socio-sanitario con più di 50 anni d’età, si è stimato rappresentare il 47% del totale.  Partitamente, 
il personale infermieristico “over 50” costituisce il 43% del totale, mentre gli operatori socio sanitari con 
più  di  50  anni  raggiungono  il  57%.  Analoga  risulta  essere  la  situazione  del  personale  tecnico 
amministrativo, dove il 59% risulta avere più di 50 anni.
Da un’analisi del flussi del personale in uscita nell’anno 2023, si può osservare che l’età media del personale 
infermieristico in cessazione dal SSR per quiescenza è stata di 61 anni.  Pertanto,  dalla stima che al 31 
dicembre dello  scorso anno,  un numero pari  a  10.981 infermieri  aveva più di  50 anni,  ne consegue la 
previsione che entro i prossimi 10 anni tale personale potrebbe cessare la propria attività presso le Aziende 
sanitarie pubbliche venete. Il fenomeno risulta legato alla cosiddetta “gobba pensionistica”, ovvero all’uscita 
in massa delle classi d’età che ad oggi costituiscono quasi il 50% degli infermieri attivi. Da un confronto 
della stessa analisi per il personale medico si può prevedere come tale effetto risulti anticipato rispetto al 
personale infermieristico, con una stima prevedibile nel corso del prossimo anno.
La criticità relativa alla carenza di personale è influenzata anche dal numero elevato di dimissioni inattese, 
vale a dire le uscite dei professionisti dal sistema sanitario pubblico prima di aver maturato l’età contributiva 
o anagrafica per la quiescenza. Da una proiezione effettuata risulta che nel corso dell’anno 2023, sul totale 
delle dimissioni  del personale infermieristico, il  54% era costituito da dimissioni  inattese,  mentre per il 
personale medico il dato risulta ancora più elevato rappresentando il 67% delle cessazioni.  L’andamento 
negli  anni di queste percentuali,  incrementatesi dopo la pandemia,  è stato abbastanza sovrapponibile per 
infermieri e medici, fino al 2023, anno in cui si assiste ad un aumento delle dimissioni inattese dei medici e 
ad una diminuzione delle medesime da parte degli infermieri.
Infine, si assiste ad una generale diminuzione dell’attrattività dei corsi di laurea delle professioni sanitarie, 
ed in particolare del corso di laurea in infermieristica, con una contrazione del numero delle domande che lo 
scorso anno accademico si è determinata in modo più accentuato presso gli atenei presenti nel territorio 
regionale.
Data  l’importanza delle  analisi  dei  contesti  sopradescritte,  la  Regione  del  Veneto  traendo  spunto  dalle 
criticità del sistema si sta,  pertanto, attivando con azioni tese a prevenirle e superarle, con l’obiettivo di 
attenuare gli effetti di questa crisi del personale sanitario e assistenziale, perseguendo politiche per rafforzare 
il  Sistema  sanitario  regionale,  rendendolo  più  resiliente  alle  crisi  future.  Ha  pertanto,  previsto,  di 
intraprendere  molteplici  azioni  per  affrontare  efficacemente  le  esigenze  attuali  e  prossime  del  sistema 
sanitario e rispondere prontamente alle richieste della popolazione.
La Direzione Risorse Umane del SSR al fine di perseguire l’obiettivo anzidetto, ha predisposto un “Piano 
Regionale di contrasto alla carenza di personale del Servizio socio sanitario regionale del Veneto” contenuto 
nell’Allegato A,   parte  integrante  e  sostanziale  del  presente  provvedimento,  che oltre  a riportare i  dati 
relativi al contesto internazionale, nazionale e regionale, descrive le azioni strategiche che intende perseguire 
per affrontare la sfida legata al personale sanitario e assistenziale e garantire, conseguentemente, i livelli di 
servizio e di performance del sistema socio sanitario regionale.
Tale documento prevede innanzitutto l’istituzione di una “Cabina di regia sulla carenza di personale nel 
SSSR”,  coordinata dall’Assessore alla Sanità,  ai  Servizi Sociali  e alla Programmazione socio-sanitaria e 
composta dal Direttore Generale dell’Area Sanità e Sociale, dal Direttore dell’Area Politiche economiche, 
Capitale umano e Programmazione comunitaria, dal Direttore della Direzione Risorse Umane del SSR e dal 
Direttore della Direzione Servizi Sociali. Considerato l’aspetto prodromico di tale iniziativa, con la presente 
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Deliberazione  si  provvede  alla  sua  istituzione,  demandando  la  possibilità  di  procedere  ad  eventuali 
integrazioni  qualora se ne presentasse la necessità con Decreti  del Direttore Generale dell’Area Sanità e 
Sociale. 
Tra le iniziative più importanti volte ad investire sulla forza lavoro esistente, il Piano prevede l’attuazione di 
strategie di  promozione di  stili  di  leadership supportivi,  al  fine di  costruire un ambiente  organizzativo 
incentrato sul benessere del personale e su minori livelli  di assenteismo e turn over, e ottenere così nel 
medio e lungo periodo ricadute positive nella cura del  paziente.  In particolare, è previsto l’avvio di  un 
progetto  con alcuni  atenei  italiani  per la  definizione di  un  modello  italiano da applicare nelle Aziende 
sanitarie della Regione del Veneto.
Infine, tra le azioni immediate e prioritarie per migliorare le condizioni di lavoro degli operatori sanitari, 
unitamente a politiche di sviluppo quantitativo del personale sanitario, il documento implementa strategie di 
attraction e  retention  nelle aree e nei settori  disagiati,  tra le quali  la previsioni  di incremento dei fondi 
contrattuali delle Aziende ed Enti del SSR. Per tale finalità è in fase di predisposizione un disegno di legge 
regionale destinato alla valorizzazione sia del personale della dirigenza dell’Area Sanità che dei profili dei 
ruoli sanitario e socio-sanitario del comparto, secondo criteri e modalità definiti dalla Giunta regionale.
Segnatamente,  le  restanti  azioni  descritte  nel  Piano  regionale  di  contrasto alla carenza di  personale del 
Servizio socio sanitario regionale del Veneto, potranno essere oggetto di successiva ulteriore definizione con 
specifici provvedimenti della Giunta regionale. Inoltre,  ai fini della sua implementazione, il  Piano stesso 
sarà  oggetto  di  confronto  con  le  organizzazioni  sindacali  e  professionali  interessate,  anche  al  fine  di 
acquisire suggerimenti e indicazioni applicative.
Si dà atto che la presente deliberazione non comporta spesa a carico del bilancio regionale.
 

Il  relatore  conclude  la  propria  relazione  e  propone  all'approvazione  della  Giunta  regionale  il  seguente 
provvedimento.

LA GIUNTA REGIONALE

UDITO il relatore, il quale dà atto che la struttura competente ha attestato, con i visti rilasciati a corredo del 
presente atto, l'avvenuta regolare istruttoria della pratica, anche in ordine alla compatibilità con la vigente 
legislazione statale e regionale, e che successivamente alla definizione di detta istruttoria non sono pervenute 
osservazioni in grado di pregiudicare l'approvazione del presente atto;

• VISTO il Patto per la Salute 2019-2021approvato dalla Conferenza Stato-Regioni il 18 dicembre 
2019: 

• VISTA la L.R. 28 dicembre 2018, n. 48 di approvazione del Piano socio sanitario regionale 2019-
2023; 

• VISTO il CCNL dell’Area Sanità 23 gennaio 2024; 
• VISTO il CCNL del Comparto Sanità 2 novembre 2022; 
• VISTA la DGR n. 22 del 16 gennaio 2024; 
• VISTO l’articolo 2, comma 2, lett. o), della L.R. 31 dicembre 2012, n. 54; 

DELIBERA

 
1. di approvare le premesse parte integrante e sostanziale del presente provvedimento; 
2. di approvare il “Piano regionale di contrasto alla carenza di personale del Servizio socio sanitario 

regionale  del  Veneto”,  di  cui  all’Allegato  A,   parte  integrante  e  sostanziale  del  presente 
provvedimento; 

3. di istituire la “Cabina di regia sulla carenza di personale nel SSSR”, coordinata dall’Assessore alla 
Sanità, ai Servizi Sociali e alla Programmazione socio-sanitaria e composta dal Direttore Generale 
dell’Area  Sanità  e  Sociale,  dal  Direttore  dell’Area  Politiche  economiche,  Capitale  umano  e 
Programmazione comunitaria, dal Direttore della Direzione Risorse Umane del SSR e dal Direttore 
della Direzione Servizi Sociali; 
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4. di  riservarsi,  qualora  se  ne  presentasse  la  necessità,  la  possibilità  di  procedere  ad  eventuali 
integrazioni della composizione della Cabina di regia prevista al punto 3), con Decreti del Direttore 
Generale dell’Area Sanità e Sociale;  

5. di precisare che le restanti azioni descritte nel Piano regionale di contrasto alla carenza di personale 
del Servizio socio sanitario regionale del Veneto,  potranno essere oggetto di successiva ulteriore 
definizione con specifici provvedimenti della Giunta regionale; 

6. di stabilire, altresì, che ai fini della sua implementazione, il Piano stesso sarà oggetto di confronto 
con le organizzazioni sindacali e professionali interessate, anche al fine di acquisire suggerimenti e 
indicazioni applicative; 

7. di incaricare la Direzione Risorse Umane del SSR dell'esecuzione del presente atto; 
8. di dare atto che la presente deliberazione non comporta spesa a carico del bilancio regionale; 
9. di pubblicare il presente atto nel Bollettino ufficiale della Regione. 
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GLOSSARIO 

 

AǌŝĞŶĚĞ ƐĂŶŝƚĂƌŝĞ͗ ƚƵƚƚĞ ůĞ ĂǌŝĞŶĚĞ ULSS͕ ŽƐƉĞĚĂůŝĞƌĞ ĞĚ EŶƚŝ ĚĞů SSSR 

AƚƚƌĂĐƚŝŽŶ ;AƚƚƌĂƚƚŝǀŝƚăͿ͗ ů͛ŝŶĨůƵĞŶǌĂ ĞƐĞƌĐŝƚĂƚĂ ƐƵůůĞ ƉƌĞĨĞƌĞŶǌĞ Ěŝ ƐƚƵĚĞŶƚŝ Ž ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ƐĂŶŝƚĂƌŝ Ěŝ ůĂǀŽƌĂƌĞ ŝŶ 
ĂƌĞĞ ƌƵƌĂůŝ Ž ƌĞŵŽƚĞ͕ Ěŝ ƐŽůŝƚŽ ƐƵƐĐŝƚĂŶĚŽ ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ Ž ĂƵŵĞŶƚĂŶĚŽ ŝ ĨĂƚƚŽƌŝ Ěŝ ĂƚƚƌĂǌŝŽŶĞ ;WHO͕ ϮϬϭϬ Ϳ͘ 

Aŝ ĨŝŶŝ ĚĞů ƉƌĞƐĞŶƚĞ ĚŽĐƵŵĞŶƚŽ ů͛ĂƚƚƌĂƚƚŝǀŝƚă Ɛŝ ƌŝĨĞƌŝƐĐĞ Ă ƚƵƚƚĞ ůĞ ĂƌĞĞ͕ ŶŽŶ ƐŽůŽ ƋƵĞůůĞ ƌƵƌĂůŝ Ž ƌĞŵŽƚĞ͘ 

RĞƚĞŶƚŝŽŶ ĚĞůůĞ ƌŝƐŽƌƐĞ ƵŵĂŶĞ ;TƌĂƚƚĞŶŝŵĞŶƚŽ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞͿ͗ ŝŶƐŝĞŵĞ Ěŝ ĨĂƚƚŽƌŝ Ğ ĂǌŝŽŶŝ ĐŚĞ ĚĞƚĞƌŵŝŶĂŶŽ 
ŝů ƉĞƌŵĂŶĞƌĞ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ŝŶ ƵŶĂ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ƐĂŶŝƚĂƌŝĂ͘ 

DŝŵŝƐƐŝŽŶŝ ŝŶĂƚƚĞƐĞ͗ ů͛ƵƐĐŝƚĂ Ěŝ ƵŶ ĚŝƉĞŶĚĞŶƚĞ ĚĂů ƐŝƐƚĞŵĂ ƐĂŶŝƚĂƌŝŽ ƉƵďďůŝĐŽ͕ ƉƌŝŵĂ Ěŝ ĂǀĞƌ ŵĂƚƵƌĂƚŽ ŝů 
ƌĞƋƵŝƐŝƚŽ ĐŽŶƚƌŝďƵƚŝǀŽ Ž ů͛Ğƚă ĂŶĂŐƌĂĨŝĐĂ ƉĞƌ ůĂ ƋƵŝĞƐĐĞŶǌĂ  ;CŽƐƚĂ ΘĂů͕͘ ϮϬϮϯͿ͘ 

SŬŝůů ŵŝǆ͗ ĐŽŵďŝŶĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ĨŝŐƵƌĞ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝ ƌŝĐŚŝĞƐƚĞ ƉĞƌ ƉƌĞƐƚĂƌĞ ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ ƐĂŶŝƚĂƌŝĂ Ăŝ ƉĂǌŝĞŶƚŝ ;DĞů 
VĞĐĐŚŝŽ Θ Ăů͕͘ ϮϬϮϮͿ͘ 

SŬŝůů ŵŝǆ ĐŚĂŶŐĞ͗ ƐŽƐƚŝƚƵŝƌĞ ƵŶĂ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĞ ĐŽŶ ƵŶ͛ĂůƚƌĂ ŶĞůůŽ ƐǀŽůŐŝŵĞŶƚŽ Ěŝ ƵŶ͛Ăƚƚŝǀŝƚă ;DĞů VĞĐĐŚŝŽ Θ Ăů͕͘ 
ϮϬϭϴͿ͘ 

SƚĂĨĨ ĐŚĂŶŐĞ͗ ƌĂŐŐŝƵŶŐŝŵĞŶƚŽ Ěŝ ƵŶĂ ƐƉĞĐŝĨŝĐĂ ĐŽŵƉŽƐŝǌŝŽŶĞ ŶƵŵĞƌŝĐĂ Ěŝ ĚŝǀĞƌƐĞ ƚŝƉŽůŽŐŝĞ Ěŝ ƉĞƌƐŽŶĂůĞ 
ƐĂŶŝƚĂƌŝŽ ;DĞů VĞĐĐŚŝŽ Θ Ăů͕͘ ϮϬϮϮͿ͘
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ƉĂŐ͘ ϵ 
ƉĂŐ͘ ϵ 

Ϯ͘ LA CARENZA DI PERSONALE NEL SSSR PUBBLICO DEL VENETO 
Ϯ͘ϭ͘ IŶǀĞĐĐŚŝĂŵĞŶƚŽ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ 
Ϯ͘Ϯ͘ LĞ ĚŝŵŝƐƐŝŽŶŝ ŝŶĂƚƚĞƐĞ 
Ϯ͘ϯ͘ LĂ ŐŽďďĂ ƉĞŶƐŝŽŶŝƐƚŝĐĂ ƉĞƌ ŝů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ŝŶĨĞƌŵŝĞƌŝƐƚŝĐŽ͕ OSS Ğ ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀŽ 
Ϯ͘ϰ͘ AƚƚƌĂƚƚŝǀŝƚă ĚĞŝ ĐŽƌƐŝ Ěŝ ůĂƵƌĞĂ ŝŶ ŝŶĨĞƌŵŝĞƌŝƐƚŝĐĂ Ğ Ěŝ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůĞ 
ƉĞƌ ůĂ ƋƵĂůŝĨŝĐĂ Ěŝ OSS ĂƚƚŝǀĂƚŝ ŝŶ ƌĞŐŝŽŶĞ VĞŶĞƚŽ 
Ϯ͘ϱ͘ LĂ ĐĂƌĞŶǌĂ Ěŝ ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ŶĞůůĞ ƐƚƌƵƚƚƵƌĞ ƐŽĐŝŽ ƐĂŶŝƚĂƌŝĞ ĂĐĐƌĞĚŝƚĂƚĞ  

 

ƉĂŐ͘ ϭϯ 
ƉĂŐ͘ ϭϯ 
ƉĂŐ͘ ϭϰ 
ƉĂŐ͘ ϭϲ 
ƉĂŐ͘ ϭϵ 
 
ƉĂŐ͘ ϮϬ 

ϯ͘ IL PIANO STRATEGICO DI CONTRASTO ALLA CARENZA DI PERSONALE NEL SSSR 
ϯ͘ϭ͘ MĂĐƌŽͲƉƌŽďůĞŵĂ ϭ CŽŵƉůĞƐƐŝƚă ĚĞů ĨĞŶŽŵĞŶŽ ͞ĐĂƌĞŶǌĂ Ěŝ ƉĞƌƐŽŶĂůĞ͕͟ ĐŽŶ 
ĐĂƵƐĞ ŵƵůƚŝĨĂƚƚŽƌŝĂůŝ ĐŚĞ ŝŶƚĞƌĞƐƐĂŶŽ ŝ ƐĞƚƚŽƌŝ ƉƵďďůŝĐŽ Ğ ƉƌŝǀĂƚŽ ĂĐĐƌĞĚŝƚĂƚŽ͘ 

AǌŝŽŶĞ ϭ͘ϭ IƐƚŝƚƵŝƌĞ ƵŶĂ ĐĂďŝŶĂ Ěŝ ƌĞŐŝĂ ƐƵůůĂ ĐĂƌĞŶǌĂ Ěŝ ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ŶĞů SSSR 
AǌŝŽŶĞ ϭ͘Ϯ SĞŶƐŝďŝůŝǌǌĂƌĞ ŝ ƐŽŐŐĞƚƚŝ ŝŶƚĞƌĞƐƐĂƚŝ ƐƵůůĂ ĐĂƌĞŶǌĂ Ěŝ ƉĞƌƐŽŶĂůĞ 
Ğ ƐƵůů͛ĂĚŽǌŝŽŶĞ ĚĞů ƉŝĂŶŽ 

 
ϯ͘Ϯ͘ MĂĐƌŽͲƉƌŽďůĞŵĂ Ϯ BĂƐƐĂ ĐĂƉĂĐŝƚă Ěŝ ƚƌĂƚƚĞŶĞƌĞ ŝů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ŝŶ ƐĞƌǀŝǌŝŽ͕ ĐŽŵĞ 
ĞǀŝĚĞŶǌŝĂƚŽ ĚĂůů͛ĂƵŵĞŶƚŽ ĚĞůůĞ ĚŝŵŝƐƐŝŽŶŝ ŝŶĂƚƚĞƐĞ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ĚĞů SSR 
ƉƵďďůŝĐŽ͕ ƉĞƌ ǀĂƌŝĞ ĐĂƵƐĞ 

AǌŝŽŶĞ Ϯ͘ϭ SƚƵĚŝĂƌĞ ůĞ ĐĂƵƐĞ Ěŝ ĚŝŵŝƐƐŝŽŶŝ ŝŶĂƚƚĞƐĞ 
AǌŝŽŶĞ Ϯ͘Ϯ PƌŽŵƵŽǀĞƌĞ Ɛƚŝůŝ Ěŝ ůĞĂĚĞƌƐŚŝƉ ƐƵƉƉŽƌƚŝǀŝ 
AǌŝŽŶĞ Ϯ͘ϯ VĂůŽƌŝǌǌĂƌĞ ůĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ ĂǀĂŶǌĂƚĞ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ĚĞů 
ĐŽŵƉĂƌƚŽ ƐĂŶŝƚĂƌŝŽ 
AǌŝŽŶĞ Ϯ͘ϰ RĞĂůŝǌǌĂƌĞ ƵŶĂ ƉŝĂƚƚĂĨŽƌŵĂ ƉĞƌ ůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ŵŽďŝůŝƚă 
ŝŶƚĞƌͲĂǌŝĞŶĚĂůŝ SSR 
AǌŝŽŶĞ Ϯ͘ϱ AƵŵĞŶƚĂƌĞ ĂƚƚƌĂĐƚŝŽŶ Ğ ƌĞƚĞŶƚŝŽŶ ŶĞůůĞ ĂƌĞĞ Ğ ŶĞŝ ƐĞƚƚŽƌŝ 
ĚŝƐĂŐŝĂƚŝ 
AǌŝŽŶĞ Ϯ͘ϲ PƌĞǀĞŶŝƌĞ ŝů ďƵƌŶŽƵƚ Ğ ŝů ĚŝƐĂŐŝŽ ƉƐŝĐŽůŽŐŝĐŽ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ 
ĚŝƉĞŶĚĞŶƚĞ 

 
ϯ͘ϯ͘ MĂĐƌŽͲƉƌŽďůĞŵĂ ϯ DŝŵŝŶƵǌŝŽŶĞ ĚĞů ƚĞŵƉŽ ĞĨĨĞƚƚŝǀŽ ůĂǀŽƌĂƚŽ͕ Ă ĐĂƵƐĂ 
ĚĞůů͛ŝŶǀĞĐĐŚŝĂŵĞŶƚŽ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ 

AǌŝŽŶĞ ϯ͘ϭ MŝƚŝŐĂƌĞ Őůŝ ĞĨĨĞƚƚŝ ĚĞůů͛ŝŶǀĞĐĐŚŝĂŵĞŶƚŽ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ 
  

ƉĂŐ͘ ϮϮ 
ƉĂŐ͘ Ϯϯ 
 
 
 
 
 
ƉĂŐ͘ Ϯϱ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ƉĂŐ͘ ϯϯ 
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ϱ 
 

ϯ͘ϰ͘ MĂĐƌŽͲƉƌŽďůĞŵĂ ϰ CĂƌĞŶǌĂ Ěŝ ƉĞƌƐŽŶĂůĞ Ěŝ ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ͕ Ă ĐĂƵƐĂ ĚĞůů͛ĞůĞǀĂƚŽ 
ŶƵŵĞƌŽ Ěŝ ƋƵŝĞƐĐĞŶǌĞ  

AǌŝŽŶĞ ϰ͘ϭ UƚŝůŝǌǌĂƌĞ ŵŽĚĞůůŝ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀŝ ďĂƐĂƚŝ ƐƵůůŽ ƐŬŝůů ŵŝǆ ĐŚĂŶŐĞ Ğ 
ůŽ ƐƚĂĨĨ ŵŝǆ ĐŚĂŶŐĞ 
AǌŝŽŶĞ ϰ͘Ϯ IŵƉŝĞŐĂƌĞ ƌŝƐŽƌƐĞ ƚĞĐŶŽůŽŐŝĐŚĞ Ğ AI Ă ƐƵƉƉŽƌƚŽ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă 
ƐĂŶŝƚĂƌŝĞ Ğ ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀĞ 
 

ϯ͘ϱ͘ MĂĐƌŽͲƉƌŽďůĞŵĂ ϱ PĞƌĚŝƚĂ Ěŝ ĂƚƚƌĂƚƚŝǀŝƚă ĚĞůůĂ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ŝŶĨĞƌŵŝĞƌŝƐƚŝĐĂ Ğ 
OSS Ğ Ěŝ ĂůĐƵŶĞ ƐƉĞĐŝĂůŝǌǌĂǌŝŽŶŝ ŵĞĚŝĐŚĞ 

AǌŝŽŶĞ ϱ͘ϭ PƌŽŵƵŽǀĞƌĞ ůĞ ŝƐĐƌŝǌŝŽŶŝ Ăŝ CŽƌƐŝ Ěŝ LĂƵƌĞĂ ŝŶ IŶĨĞƌŵŝĞƌŝƐƚŝĐĂ͕ 
Ăŝ ƉĞƌĐŽƌƐŝ ĨŽƌŵĂƚŝǀŝ ƉĞƌ OSS͕ ǀĞƌƐŽ ĂůĐƵŶĞ ƐƉĞĐŝĂůŝǌǌĂǌŝŽŶŝ ŵĞĚŝĐŚĞ 

 

ƉĂŐ͘ ϯϰ 
 
 
 
 
 
 
ƉĂŐ͘ ϯϴ 

BŝďůŝŽŐƌĂĨŝĂ 
 

ƉĂŐ͘ ϰϭ 
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ϲ 
 

PREMESSA 

Iů ƉƌĞƐĞŶƚĞ ĚŽĐƵŵĞŶƚŽ ğ ĨŝŶĂůŝǌǌĂƚŽ Ă ŝůůƵƐƚƌĂƌĞ ƵŶ ƉŝĂŶŽ ƐƚƌĂƚĞŐŝĐŽ ĐŽƐƚŝƚƵŝƚŽ ĚĂ ƵŶ ŝŶƐŝĞŵĞ ŽƌŐĂŶŝĐŽ Ěŝ ĂǌŝŽŶŝ 
ĐŚĞ ƌŝƐƵůƚĂ ŶĞĐĞƐƐĂƌŝŽ ƐǀŝůƵƉƉĂƌĞ Ğ ĂƚƚƵĂƌĞ ƉĞƌ ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ ŝ ůŝǀĞůůŝ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝŽ Ğ Ěŝ ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ ĚĞů ƐŝƐƚĞŵĂ ƐŽĐŝŽ 
ƐĂŶŝƚĂƌŝŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ Ă ĨƌŽŶƚĞ ĚĞůůŽ ƐĐĞŶĂƌŝŽ Ěŝ ĐĂƌĞŶǌĂ Ěŝ ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ĐŚĞ ǀĞƌƌă Ěŝ ƐĞŐƵŝƚŽ ĚĞƐĐƌŝƚƚŽ͘ 
LĞ ƉƌŝŶĐŝƉĂůŝ ƉƌŽďůĞŵĂƚŝĐŚĞ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂƚĞ ƌŝŐƵĂƌĚĂŶŽ͗ 

− ůĂ ĚŝŵŝŶƵŝƚĂ ĂƚƚƌĂƚƚŝǀŝƚă ĚĞůůĞ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝ ƐĂŶŝƚĂƌŝĞ͕ ŝŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ Ěŝ ŝŶĨĞƌŵŝĞƌŝƐƚŝĐĂ͕ Ěŝ ĂůĐƵŶĞ 
ƐƉĞĐŝĂůŝǌǌĂǌŝŽŶŝ ŵĞĚŝĐŚĞ Ğ ĚĞůůĂ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĞ Ěŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌĞ ƐŽĐŝŽ ƐĂŶŝƚĂƌŝŽ͕  

− ů͛ŝŶǀĞĐĐŚŝĂŵĞŶƚŽ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ĐŽŶ ŝů ĐŽŶƐĞŐƵĞŶƚĞ ĂƵŵĞŶƚŽ Ěŝ ĚŝƐĂŐŝ ĐŽƌƌĞůĂƚŝ Ăůů͛Ğƚă͕  
− ůĂ ĨƵƚƵƌĂ ĐĂƌĞŶǌĂ Ěŝ ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ƐĂŶŝƚĂƌŝŽ͕ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌŵĞŶƚĞ ŝŶĨĞƌŵŝĞƌŝ Ğ OSS͕ ĐŚĞ Ɛŝ ĚĞƚĞƌŵŝŶĞƌă Ă 

ƐĞŐƵŝƚŽ ĚĞů ƌĂŐŐŝƵŶŐŝŵĞŶƚŽ ĚĞůů͛Ğƚă ƉĞŶƐŝŽŶĂďŝůĞ Ěŝ ƵŶ ŐƌŽƐƐŽ ŶƵŵĞƌŽ Ěŝ ĚŝƉĞŶĚĞŶƚŝ ĐŽŶĐĞŶƚƌĂƚŝ ŽƌĂ 
ŶĞůůĞ ĨĂƐĐĞ Ěŝ Ğƚă ϱϭͲϱϰ ĂŶŶŝ͕ 

− ůĞ ĚŝŵŝƐƐŝŽŶŝ ŝŶĂƚƚĞƐĞ͕ ĐŝŽğ ƋƵĞůůĞ ĐŽƌƌĞůĂƚĞ Ă ŵŽƚŝǀĂǌŝŽŶŝ ĚŝǀĞƌƐĞ ĚĂů ƉĞŶƐŝŽŶĂŵĞŶƚŽ͕ ĐŚĞ ŶĞŐůŝ Ƶůƚŝŵŝ 
ĂŶŶŝ ĐŽƐƚŝƚƵŝƐĐŽŶŽ Ɖŝƶ ĚĞůůĂ ŵĞƚă ĚĞůůĞ ĚŝŵŝƐƐŝŽŶŝ ƚŽƚĂůŝ͘ 

 
Iů ƉŝĂŶŽ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂ ƉĞƌ ůĞ ƉƌŽďůĞŵĂƚŝĐŚĞ ĚĞƐĐƌŝƚƚĞ Őůŝ ŽďŝĞƚƚŝǀŝ͕ ůĞ ƚĞŵƉŝƐƚŝĐŚĞ Ěŝ ŵĂƐƐŝŵĂ Ğ ƵŶĂ ƐĞƌŝĞ Ěŝ ŵĂĐƌŽͲ
ĂǌŝŽŶŝ͕ ĐŚĞ ƐĂƌĂŶŶŽ ĐŽŽƌĚŝŶĂƚĞ ĚĂ ƵŶĂ ĐĂďŝŶĂ Ěŝ ƌĞŐŝĂ͘  
LĞ ŵĂĐƌŽͲĂǌŝŽŶŝ ĐŚĞ ĐŽŵƉŽŶŐŽŶŽ ŝů ƉŝĂŶŽ͕ ƐŽŶŽ ƉƌĞƐĞŶƚĂƚĞ ĐŽŶ ƵŶĂ ďƌĞǀĞ ĚĞƐĐƌŝǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ĨŝŶĂůŝƚă͕ ůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă 
ƉƌŝŶĐŝƉĂůŝ ĚĂ ƌĞĂůŝǌǌĂƌĞ Ž Őŝă ŝŶ ĨĂƐĞ Ěŝ ƌĞĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ͕ Őůŝ ĞƐŝƚŝ ĂƚƚĞƐŝ Ğ ůĞ ƉŽƐƐŝďŝůŝ ĐƌŝƚŝĐŝƚă ĚĂ ĂĨĨƌŽŶƚĂƌĞ͘ 
A ƉĂƌƚŝƌĞ ĚĂů ƐĞŐƵĞŶƚĞ ƉŝĂŶŽ ƐĂƌĂŶŶŽ ƉƌĞǀŝƐƚĞ ĨĂƐŝ Ěŝ ĐŽŶĨƌŽŶƚŽ ĐŽŶ ĚŝƌĞǌŝŽŶŝ ĂǌŝĞŶĚĂůŝ Ğ Őůŝ ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌ 
ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝ Ğ ĚĞů ŵŽŶĚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ͘  
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ϳ 
 

ϭ͘ CARENZA DI PERSONALE SANITARIO͗ SCENARIO INTERNAZIONALE E NAZIONALE 

NĞůů͛ƵůƚŝŵŽ ďŝĞŶŶŝŽ ƐŽŶŽ ƐƚĂƚŝ ƉƵďďůŝĐĂƚŝ ĂůĐƵŶŝ ƌĞƉŽƌƚ ĚĂ ƉĂƌƚĞ Ěŝ ĚƵĞ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶŝ ŝŶƚĞƌŶĂǌŝŽŶĂůŝ Ěŝ ĐƵŝ 
ů͛IƚĂůŝĂ ĨĂ ƉĂƌƚĞ͗ ŶĞůů͛ĂƵƚƵŶŶŽ ĚĞů ϮϬϮϮ͕ ů͛OMS ƌĞŐŝŽŶĞ ĞƵƌŽƉĞĂ ŚĂ ƉƵďďůŝĐĂƚŽ ŝů ƌĂƉƉŽƌƚŽ ͨHĞĂůƚŚ ĂŶĚ ĐĂƌĞ 
ǁŽƌŬĨŽƌĐĞ ŝŶ EƵƌŽƉĞ͗ ƚŝŵĞ ƚŽ ĂĐƚͩ ĐŚĞ ŚĂ ƉƌĞƐĞŶƚĂƚŽ ůĂ ƐŝƚƵĂǌŝŽŶĞ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ƐĂŶŝƚĂƌŝŽ ƐŽƚƚŽůŝŶĞĂŶĚŽ ůĂ 
ŶĞĐĞƐƐŝƚă͕ ƉĞƌ ŝ ƉĂĞƐŝ ĚĞůůĂ ƌĞŐŝŽŶĞ͕ Ěŝ ĂŐŝƌĞ ĐŽŶ ŝŵŵĞĚŝĂƚĞǌǌĂ ƌŝƐƉĞƚƚŽ ĂůůĂ ŝŵŵŝŶĞŶƚĞ ĐƌŝƐŝ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ŶĞŝ 
ƐŝƐƚĞŵŝ ƐĂŶŝƚĂƌŝ͖ ŶĞů ϮϬϮϯ ů͛OECD ;ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ƉĞƌ ůĂ ĐŽŽƉĞƌĂǌŝŽŶĞ Ğ ůŽ ƐǀŝůƵƉƉŽ ĞĐŽŶŽŵŝĐŽͿ ŚĂ ƉƵďďůŝĐĂƚŽ 
ͨBĞǇŽŶĚ ĂƉƉůĂƵƐĞ͍ IŵƉƌŽǀŝŶŐ ǁŽƌŬŝŶŐ ĐŽŶĚŝƚŝŽŶƐ ŝŶ ůŽŶŐ ƚĞƌŵ ĐĂƌĞͩ ĐŚĞ ƉƌĞƐĞŶƚĂ ƵŶ͛ĂŶĂůŝƐŝ ƐƵŐůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ 
Ěŝ ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ ŶĞů ƐĞƚƚŽƌĞ ĚĞůůĞ ĐƵƌĞ ĂŐůŝ ĂŶǌŝĂŶŝ͕ ŵŽƐƚƌĂŶĚŽ ĐŽŵĞ ƋƵĞƐƚŝ ƐŽĨĨƌĂŶŽ Ěŝ ĚŝĨĨŝĐŽůƚă ĂŶĐŽƌĂ ŵĂŐŐŝŽƌŝ 
ƌŝƐƉĞƚƚŽ Ăŝ ĐŽůůĞŐŚŝ ĐŚĞ ŽƉĞƌĂŶŽ ŶĞůůĞ ƐƚƌƵƚƚƵƌĞ ŽƐƉĞĚĂůŝĞƌĞ ƉĞƌ ƚƌĞ ƌĂŐŝŽŶŝ͗ ϭͿ ƐƚŝƉĞŶĚŝ ŵĞĚŝĂŵĞŶƚĞ Ɖŝƶ ďĂƐƐŝ 
ϮͿ ƉĞŐŐŝŽƌŝ ĐŽŶĚŝǌŝŽŶŝ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ ϯͿ ƐĐĂƌƐŽ ƌŝĐŽŶŽƐĐŝŵĞŶƚŽ ƐŽĐŝĂůĞ ĚĞůůĂ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ƐǀŽůƚĂ͖ ƐĞŵƉƌĞ ŶĞů 
ϮϬϮϯ ů͛OECD ŚĂ ƉƵďďůŝĐĂƚŽ ͨHĞĂůƚŚ Ăƚ Ă ŐůĂŶĐĞ ϮϬϮϯ͕ͩ ƵŶ ƌĂƉƉŽƌƚŽ ďŝĞŶŶĂůĞ ĐŚĞ ĨŽƌŶŝƐĐĞ ƵŶĂ ƐĞƌŝĞ ĐŽŵƉůĞƚĂ 
Ěŝ ŝŶĚŝĐĂƚŽƌŝ ĂůĐƵŶŝ ĐŚĞ ĐŽŶĨĞƌŵĂŶŽ ŝů ƚƌĞŶĚ Ěŝ ĐĂƌĞŶǌĂ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ƐĂŶŝƚĂƌŝŽ͘ 
DĂŝ ƌĞƉŽƌƚ ĐŝƚĂƚŝ ĞŵĞƌŐĞ ĐŚĞ ŝ ƐŝƐƚĞŵŝ ƐĂŶŝƚĂƌŝ ĞƵƌŽƉĞŝ ĂĨĨƌŽŶƚĂŶŽ ƵŶ ůŝǀĞůůŽ Ěŝ ĚŝĨĨŝĐŽůƚă Ğ Ěŝ ĐƌŝƐŝ ŵĂŝ ƌĂŐŐŝƵŶƚŽ 
ƉƌŝŵĂ͕ ĚŝĨĨŝĐŽůƚă ůĞŐĂƚĂ ŝŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ ĂůůĂ ĐĂƌĞŶǌĂ Ěŝ ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ƐĂŶŝƚĂƌŝŽ͕ ŶŽŶŽƐƚĂŶƚĞ ŝ ŶƵŵĞƌŝ ĂƐƐŽůƵƚŝ Ěŝ 
ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ƐŝĂŶŽ ĂƵŵĞŶƚĂƚŝ͕ ƉƵƌ ĐŽŶ ĚŝǀĞƌƐŝ ůŝǀĞůůŝ Ěŝ ŐƌĂŶĚĞǌǌĂ͕ ŝŶ ƚƵƚƚŝ ŝ ƉĂĞƐŝ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƚŝ͘ 
 

ϭ͘ϭ͘ LĞ ĐĂƵƐĞ ĚĞůůŽ ƐŚŽƌƚĂŐĞ Ěŝ ƉĞƌƐŽŶĂůĞ 

IŶ IƚĂůŝĂ͕ ĐŽŵĞ ŶĞů ƌĞƐƚŽ ĚĞůů͛EƵƌŽƉĂ͕ ŶĞů ĚĞĐĞŶŶŝŽ ϮϬϭϬͲϮϬϮϬ͕ ŝů ŶƵŵĞƌŽ Ěŝ ŵĞĚŝĐŝ Ğ Ěŝ ŝŶĨĞƌŵŝĞƌŝ ƉĞƌ ϭϬϬϬ 
ĂďŝƚĂŶƚŝ ğ ĐŽŵƉůĞƐƐŝǀĂŵĞŶƚĞ ĂƵŵĞŶƚĂƚŽ ;MĞĚŝĐŝ нϱй͕ ŝŶĨĞƌŵŝĞƌŝ нϭϵй ΀OCSE͕ ϮϬϮϯ΁Ϳ͖ ŶŽŶŽƐƚĂŶƚĞ ƋƵĞƐƚŽ 
ŝŶĐƌĞŵĞŶƚŽ͕ ĐŚĞ ŚĂ ƉŽƌƚĂƚŽ ŝŶ IƚĂůŝĂ ĂĚ ƵŶ ƌĂƉƉŽƌƚŽ Ěŝ ϭ͘ϱ ŝŶĨĞƌŵŝĞƌŝ ƉĞƌ ŽŐŶŝ ŵĞĚŝĐŽ ƌŝƐƉĞƚƚŽ ĂůůĂ ŵĞĚŝĂ ĚĞŝ 
ƉĂĞƐŝ OECD Ěŝ Ϯ͘ϱ͕ Ɛŝ ĂƐƐŝƐƚĞ ĂůůĂ ĐĂƌĞŶǌĂ Ěŝ ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ƐĂŶŝƚĂƌŝŽ͕ ƌŝŐƵĂƌĚĂŶƚĞ ƉƌĞǀĂůĞŶƚĞŵĞŶƚĞ ŝŶĨĞƌŵŝĞƌŝ Ğ 
ĂůĐƵŶĞ ƚŝƉŽůŽŐŝĞ Ěŝ ŵĞĚŝĐŝ ƐƉĞĐŝĂůŝƐƚŝ͘  

DƵĞ ŵĂĐƌŽͲĨĂƚƚŽƌŝ ĐŽŶĐŽƌƌŽŶŽ ĂĚ ĂĐĐĞŶƚƵĂƌĞ ůĂ ĐĂƌĞŶǌĂ Ěŝ ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ƐĂŶŝƚĂƌŝŽ͗ ϭͲ ůĂ ĚŝŵŝŶƵǌŝŽŶĞ ĚĞů ŶƵŵĞƌŽ 
ĚĞŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ͕ ĐĂƵƐĂƚĂ ĚĂ ĚŝŵŝƐƐŝŽŶŝ Ğ ŶŽŶ ƐŽƐƚŝƚƵǌŝŽŶĞ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ͕ Ğ ϮͲ ů͛ĂƵŵĞŶƚŽ Ěŝ ƌŝĐŚŝĞƐƚĂ Ěŝ ƉƌĞƐƚĂǌŝŽŶŝ 
ƐĂŶŝƚĂƌŝĞ͘  

Iů ƉƌŝŵŽ ŵĂĐƌŽͲĨĂƚƚŽƌĞ ğ ĂůŝŵĞŶƚĂƚŽ ĚĂ ƋƵĂƚƚƌŽ ĐĂƵƐĞ͗  

භ INVECCHIAMENTO DEL PERSONALE͗ ů͛Ğƚă ĞůĞǀĂƚĂ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ƐĂŶŝƚĂƌŝŽ ŝŶ ƐĞƌǀŝǌŝŽ ;ŶĞů ϮϬϮϭ ŝ ŵĞĚŝĐŝ 
ĐŽŶ Ğƚă х Ěŝ ϱϬ ĂŶŶŝ ƐŽŶŽ ŝů ϱϯй Ğ Őůŝ ŝŶĨĞƌŵŝĞƌŝ ŝů ϰϵй ΀MŝŶŝƐƚĞƌŽ ĚĞůůĂ SĂůƵƚĞ͕ ϮϬϮϯ΁Ϳ ĐŚĞ ƉƌŽĚƵĐĞ ƵŶ 
ĂƵŵĞŶƚŽ ĚĞůůĞ ƉƌĞƐĐƌŝǌŝŽŶŝ Ğ ĚĞůůĞ ůŝŵŝƚĂǌŝŽŶŝ ĂůůĞ ŵĂŶƐŝŽŶŝ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝ͕ ĚŝŵŝŶƵǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ŽƌĞ 
ůĂǀŽƌĂƚĞ Ğ ŽŶĚĂƚĞ Ěŝ ƉĞŶƐŝŽŶĂŵĞŶƚŝ͖  

භ DISAGIO E BURNOUT͗ ů͛ĂƵŵĞŶƚŽ Ěŝ ĚĞĐĞƐƐŝ ƚƌĂ ŝů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ĚƵƌĂŶƚĞ ůĂ ƉĂŶĚĞŵŝĂ ;ĐŝƌĐĂ ϱϬ͘ϬϬϬ 
ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ƐĂŶŝƚĂƌŝ ŝŶ EƵƌŽƉĂͿ͕ ĐŚĞ ŚĂ ŐĞŶĞƌĂƚŽ͕ ŝŶƐŝĞŵĞ Ă ƵŶ ĂƵŵĞŶƚŽ ĚĞŝ ĐĂƌŝĐŚŝ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ͕ 
ƌŝƉĞƌĐƵƐƐŝŽŶŝ ƉƐŝĐŽůŽŐŝĐŚĞ ĐŽŶ ĐƌĞƐĐŝƚĂ ĚĞů ĚŝƐĂŐŝŽ ŵĞŶƚĂůĞ Ğ ĚĞů ďƵƌŶŽƵƚ͖  

භ DIMISSIONI͗ ŝů ĨĞŶŽŵĞŶŽ ĚĞůůĞ ŐƌĂŶĚŝ ĚŝŵŝƐƐŝŽŶŝ ĚĞƚĞƌŵŝŶĂƚĞ ĚĂůůĂ ƉĞƌĐĞǌŝŽŶĞ Ěŝ ƵŶ ƉĞŐŐŝŽƌĂŵĞŶƚŽ 
ĚĞůůĞ ĐŽŶĚŝǌŝŽŶŝ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ͕ ƐŽƉƌĂƚƚƵƚƚŽ ĚŽƉŽ ůĂ ƉĂŶĚĞŵŝĂ Ğ Ěŝ ƐŝŐŶŝĨŝĐĂƚŝǀŝ ĐĂŵďŝĂŵĞŶƚŝ ŶĞůů͛ĂƉƉƌŽĐĐŝŽ 
Ăů ůĂǀŽƌŽ ŶĞůůĞ ŶƵŽǀĞ ŐĞŶĞƌĂǌŝŽŶŝ ĐŽŶ ĞƐŝŐĞŶǌĞ ƐĞŵƉƌĞ Ɖŝƶ ŽƌŝĞŶƚĂƚĞ Ă ƵŶ ĞƋƵŝůŝďƌĂƚŽ ďŝůĂŶĐŝĂŵĞŶƚŽ 
ƚƌĂ ůĂǀŽƌŽ Ğ ǀŝƚĂ ƉƌŝǀĂƚĂ͖  

භ MIGRAZIONE͗ ŝ ĨĞŶŽŵĞŶŝ ŵŝŐƌĂƚŽƌŝ͕ ĐƌĞƐĐŝƵƚŝ ƉĞƌ ŝ ŵĞĚŝĐŝ ĚĞů Ϯϳй Ğ ĚĞů ϳϵй ƉĞƌ Őůŝ ŝŶĨĞƌŵŝĞƌŝ ĚŽƉŽ 
ůĂ ƉĂŶĚĞŵŝĂ͕ ĐŚĞ ƌĞŶĚŽŶŽ ŵĞŶŽ ƉƌĞǀĞĚŝďŝůĞ ůĂ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝƚă Ěŝ ƉĞƌƐŽŶĂůĞ͘  

IŶ IƚĂůŝĂ Ɛŝ ĂŐŐŝƵŶŐŽŶŽ ĐŽŵĞ ƵůƚĞƌŝŽƌŝ ĐĂƵƐĞ ůĂ ŶƵŵĞƌŽƐŝƚă ĚĞŝ ƉƌŽĨŝůŝ Ěŝ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝƐƚŝ ƐĂŶŝƚĂƌŝ ;ĂĚ ŽŐŐŝ ŶĞ ƐŽŶŽ 
ŝƐƚŝƚƵŝƚŝ ϯϭ͕ Ěŝ ĐƵŝ Ϯϯ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝ ƐĂŶŝƚĂƌŝĞ ĚĞůů͛ĂƌĞĂ ŝŶĨĞƌŵŝĞƌŝƐƚŝĐĂ Ğ ŽƐƚĞƚƌŝĐĂ͕ ƚĞĐŶŝĐĂ͕ ƌŝĂďŝůŝƚĂƚŝǀĂ Ğ ĚĞůůĂ 
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ϴ 
 

ƉƌĞǀĞŶǌŝŽŶĞͿ ĐŽŶŶŽƚĂƚŝ ĚĂ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ ƐƉĞĐŝĨŝĐŚĞ ĐŚĞ͕ ĐŽŶ ƵŶ ŝŶĞǀŝƚĂďŝůĞ ĂƉƉƌŽĐĐŝŽ Ă ƐŝůŽƐ͕ ůŝŵŝƚĂ ĨŽƌƚĞŵĞŶƚĞ 
ůĂ ĨůĞƐƐŝďŝůŝƚă ŶĞĐĞƐƐĂƌŝĂ Ăŝ ĐŽŶƚĞƐƚŝ ŽƉĞƌĂƚŝǀŝ Ğ ƉƌŽĚƵĐĞ ƵŶĂ ďĂƐƐĂ ĂƚƚƌĂƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝƐƚŝ ƉĞƌ ĂůĐƵŶĞ 
ƐƉĞĐŝĂůŝǌǌĂǌŝŽŶŝ Ž ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝ ƉĞƌĐĞƉŝƚĞ ĐŽŵĞ Ɖŝƶ ĨĂƚŝĐŽƐĞ͕ ŵĞŶŽ ƌĞŵƵŶĞƌĂƚŝǀĞ Ğ ƐŽĐŝĂůŵĞŶƚĞ ŵĞŶŽ 
ƌŝĐŽŶŽƐĐŝƵƚĞ͘ Sŝ ĂŐŐŝƵŶŐĞ ĂůůĞ ƉƌĞĐĞĚĞŶƚŝ ĐĂƵƐĞ ůĂ ƉƌŽŐƌĞƐƐŝǀĂ ĚŝĨĨŝĐŽůƚă ŶĞů ƐŽĚĚŝƐĨĂƌĞ ŝů ďŝƐŽŐŶŽ Ěŝ ƉĞƌƐŽŶĂůĞ 
ƐĂŶŝƚĂƌŝŽ ƐŽƉƌĂƚƚƵƚƚŽ ŶĞůůĞ ĂƌĞĞ ƌƵƌĂůŝ Ğ ĚŝƐĂŐŝĂƚĞ͘  

Iů ƐĞĐŽŶĚŽ ŵĂĐƌŽͲĨĂƚƚŽƌĞ͕ ĐŚĞ ĐŽŶĚŝǌŝŽŶĂ ŝů ĨĂďďŝƐŽŐŶŽ Ěŝ ƉĞƌƐŽŶĂůĞ͕ ğ ů͛INCREMENTO DELLA DOMANDA DI 
SERVIZI SANITARI ĐŽŶĚŝǌŝŽŶĂƚŽ ĚĂ ƵŶĂ ƉŽƉŽůĂǌŝŽŶĞ ƐĞŵƉƌĞ Ɖŝƶ ĂŶǌŝĂŶĂ͕ ĚĂ ƵŶ ĂƵŵĞŶƚŽ ĚĞůůĞ ƉĂƚŽůŽŐŝĞ 
ĐƌŽŶŝĐŚĞ͕ ƵŶ ĞĨĨĞƚƚŽ Ěŝ ĂĐĐƵŵƵůŽ Ěŝ ĚŽŵĂŶĚĂ ƉŽƐƚͲ ƉĂŶĚĞŵŝĂ Ğ Ɖŝƶ ŝŶ ŐĞŶĞƌĂůĞ ĚĂ ƵŶ ĂƵŵĞŶƚŽ ĚĞůůĞ 
ĂƐƉĞƚƚĂƚŝǀĞ ĚĞŝ ƉĂǌŝĞŶƚŝ ŶĞŝ ĐŽŶĨƌŽŶƚŝ ĚĞů SSN͘ QƵĞƐƚĂ ƚĞŶĚĞŶǌĂ͕ ĐŽůůĞŐĂƚĂ ĨŽƌƚĞŵĞŶƚĞ ĂůůĂ ĚĞŵŽŐƌĂĨŝĂ ĚĞů 
ƉĂĞƐĞ͕ ƐĂƌă ĚĞƐƚŝŶĂƚĂ Ă ĐŽŶƐŽůŝĚĂƌƐŝ ĞĚ ĂĐĐĞŶƚƵĂƌƐŝ ƉĞƌ ůĞ ƉƌŽƐƉĞƚƚŝǀĞ ůĞŐĂƚĞ ĂůůĂ ĚŝŵŝŶƵǌŝŽŶĞ ĚĞůůĂ 
ƉŽƉŽůĂǌŝŽŶĞ ĂƚƚŝǀĂ Ğ Ăůů͛ŝŶĐƌĞŵĞŶƚŽ ĚĞůůĂ ƉŽƉŽůĂǌŝŽŶĞ ĂŶǌŝĂŶĂ ; AǌǌŽƉĂƌĚŝͲMƵƐĐĂƚ Θ Ăů͕͘ ϮϬϮϯͿ͘ 

LĞ ƉƌĞǀŝƐŝŽŶŝ ISTAT ŝŶĨĂƚƚŝ ĐŽŶĨĞƌŵĂŶŽ ĐŽŵĞ͕ Ă ĐĂƵƐĂ ĚĞů ƉĞƌŵĂŶĞŶƚĞ ƌĞŐŝŵĞ Ěŝ ďĂƐƐĂ ĨĞĐŽŶĚŝƚă Ğ 
ĚĞůů͛ĂůůƵŶŐĂŵĞŶƚŽ ĚĞůů͛ĂƐƉĞƚƚĂƚŝǀĂ Ěŝ ǀŝƚĂ͕ ůĂ ƐƚƌƵƚƚƵƌĂ ĚĞůůĂ ƉŽƉŽůĂǌŝŽŶĞ ŝƚĂůŝĂŶĂ ƐƚŝĂ ƉƌŽŐƌĞƐƐŝǀĂŵĞŶƚĞ 
ĐŽŶƐŽůŝĚĂŶĚŽ ƵŶ ĂƵŵĞŶƚŽ ĚĞůůĞ ĨĂƐĐĞ Ěŝ Ğƚă ƐĞŶŝůŝ͘ LĂ ƉŽƉŽůĂǌŝŽŶĞ ƌĞƐŝĚĞŶƚĞ ĐŚĞ ğ ŝŶ ƌŝĚƵǌŝŽŶĞ ĐŽƐƚĂŶƚĞ ğ 
ƉĂƐƐĂƚĂ ĚĂ ϲϬ ŵŝůŝŽŶŝ ϯϰϲŵŝůĂ ƵŶŝƚă ŶĞů ϮϬϭϰ͕ Ă ϱϴ ŵŝůŝŽŶŝ ϵϴϯŵŝůĂ ƵŶŝƚă Ăů ϭ ŐĞŶŶĂŝŽ ϮϬϮϰ ;Ͳ ϭ ŵŝůŝŽŶĞ ϯϲϯ 
ŵŝůĂͿ ĞĚ ğ ĚĞƐƚŝŶĂƚĂ Ă ĚŝŵŝŶƵŝƌĞ ƵůƚĞƌŝŽƌŵĞŶƚĞ ŶĞŝ ƉƌŽƐƐŝŵŝ ĂŶŶŝ ƐĞĐŽŶĚŽ ůĞ ƉƌĞǀŝƐŝŽŶŝ ISTAT͘ Iů PĂĞƐĞ͕ Ăů ƉƌŝŵŽ 
ƉŽƐƚŽ ƉĞƌ ĂŶǌŝĂŶŝƚă ĚĞůůĂ ƉŽƉŽůĂǌŝŽŶĞ Ă ůŝǀĞůůŽ ŵŽŶĚŝĂůĞ͕ ƉƌĞƐĞŶƚĂ ůĂ ƐĞŐƵĞŶƚĞ ĂƌƚŝĐŽůĂǌŝŽŶĞ ƉĞƌ Ğƚă͗ ŝů ϭϮ͕Ϯй 
ĚĞŐůŝ ŝŶĚŝǀŝĚƵŝ ŚĂ ĨŝŶŽ Ă ϭϰ ĂŶŶŝ Ěŝ Ğƚă͖ ŝů ϲϯ͕ϯй ƚƌĂ ϭϱ Ğ ϲϰ ĂŶŶŝ͖ ŝů Ϯϰ͕ϱй ĚĂŝ ϲϱ ĂŶŶŝ Ěŝ Ğƚă ŝŶ ƐƵ͘ 

LĞ ƉƌŽƐƉĞƚƚŝǀĞ ĨƵƚƵƌĞ ĐŽŵƉŽƌƚĂŶŽ ƵŶ ĂŵƉůŝĂŵĞŶƚŽ Ěŝ ƚĂůĞ ƉƌŽĐĞƐƐŽ Ğ ů͛ISTAT ƐƚŝŵĂ ĐŚĞ ůĞ ƉĞƌƐŽŶĞ Ěŝ Ğƚă ƉĂƌŝ 
Ž ƐƵƉĞƌŝŽƌĞ Ă ϲϱ ĂŶŶŝ ƉŽƚƌĞďďĞƌŽ ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂƌĞ ŝů ϯϱй ĚĞů ƚŽƚĂůĞ ĚĞůůĂ ƉŽƉŽůĂǌŝŽŶĞ ĞŶƚƌŽ ŝů ϮϬϱϬ ;FŝŐƵƌĂ ϭͿ͕ 
ĐŽŶ ƵŶ ŝŶĞǀŝƚĂďŝůĞ ŝŵƉĂƚƚŽ ƐƵůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ Ěŝ ƉƌŽƚĞǌŝŽŶĞ ƐŽĐŝĂůĞ ĐŚĞ ĚŽǀƌĂŶŶŽ ŵŝƐƵƌĂƌƐŝ ĐŽŶ ŝ ďŝƐŽŐŶŝ Ěŝ ƵŶĂ 
ƋƵŽƚĂ ĐƌĞƐĐĞŶƚĞ Ěŝ ĂŶǌŝĂŶŝ ;ISTAT͕ ϮϬϮϮͿ͘  

 

FŝŐƵƌĂ ϭͲ PƌĞǀŝƐŝŽŶŝ ϮϬϮϰ ʹ ϮϬϱϬ PŽƉŽůĂǌŝŽŶĞ ƉĞƌ ĐůĂƐƐŝ Ěŝ Ğƚă͘  
FŽŶƚĞ͗ ĞůĂďŽƌĂǌŝŽŶŝ MŝŶŝƐƚĞƌŽ ĚĞůůĂ SĂůƵƚĞ ʹ DGPROF ƐƵ ĚĂƚŝ ISTAT 

PĞƌ ƋƵĂŶƚŽ ƌŝŐƵĂƌĚĂ ůŽ ƐĐĞŶĂƌŝŽ ƌĞůĂƚŝǀŽ ĂůůĂ ƉŽƉŽůĂǌŝŽŶĞ ƌĞƐŝĚĞŶƚĞ ŝŶ VĞŶĞƚŽ ůĂ ƐŝƚƵĂǌŝŽŶĞ ğ ƉƌĞƐƐŽĐŚĠ 
ĂŶĂůŽŐĂ ĂůůĂ ŵĞĚŝĂ ŶĂǌŝŽŶĂůĞ ĐŽŵĞ Ɛŝ ƉƵž ŶŽƚĂƌĞ ĚĂůůĂ ƚĂďĞůůĂ ƐĞŐƵĞŶƚĞ ;FŝŐƵƌĂ ϮͿ͗ 
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FŝŐƵƌĂ Ϯ͗ ĚŝƐƚƌŝďƵǌŝŽŶĞ ĚĞůůĂ ƉŽƉŽůĂǌŝŽŶĞ ƌĞƐŝĚĞŶƚĞ ƉĞƌ ĐůĂƐƐŝ ĚΖĞƚă ;RĞŐŝŽŶĞ VĞŶĞƚŽ Ğ IƚĂůŝĂ ĂŶŶŽ ϮϬϮϮͿ FŽŶƚĞ ĚĂƚŝ͗ ISTAT 

ϭ͘Ϯ͘ DĞŶƐŝƚă Ěŝ ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ŵĞĚŝĐŽ Ğ ŝŶĨĞƌŵŝĞƌŝƐƚŝĐŽ 

PĞƌ ƋƵĂŶƚŽ ƌŝŐƵĂƌĚĂ ůĂ ĐĂƌĞŶǌĂ ĚĞůůĞ ĚƵĞ ĨĂŵŝŐůŝĞ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƚĞ ĨŽŶĚĂŵĞŶƚĂůŝ ƉĞƌ ŝ ƐŝƐƚĞŵŝ 
ƐĂŶŝƚĂƌŝ͕ ŵĞĚŝĐŝ Ğ ŝŶĨĞƌŵŝĞƌŝ͕ ǀĂ ĞǀŝĚĞŶǌŝĂƚŽ ĐŚĞ ůĂ ĚĞŶƐŝƚă Ěŝ ŵĞĚŝĐŝ ŝŶ IƚĂůŝĂ ğ ůĞŐŐĞƌŵĞŶƚĞ ƐƵƉĞƌŝŽƌĞ ĂůůĂ 
ŵĞĚŝĂ ĚĞŝ PĂĞƐŝ OECD͕ ŵĞŶƚƌĞ ůĂ ĚĞŶƐŝƚă Ěŝ ŝŶĨĞƌŵŝĞƌŝ ğ ƐŝŐŶŝĨŝĐĂƚŝǀĂŵĞŶƚĞ Ɖŝƶ ďĂƐƐĂ͕ ĐŽŶ ƵŶ ƌĂƉƉŽƌƚŽ 
ŝŶĨĞƌŵŝĞƌŝ ƉĞƌ ŵĞĚŝĐŽ ƉĂƌŝ Ă ϭ͕ϱ ƌŝƐƉĞƚƚŽ Ă ƵŶ ǀĂůŽƌĞ ŵĞĚŝŽ OECD Ěŝ Ϯ͕ϱ͘  

ϭ͘ϯ͘ AƚƚƌĂƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝƐƚŝ ĚĂůů͛ĞƐƚĞƌŽ Ğ ǀĞƌƐŽ ů͛ĞƐƚĞƌŽ 

TƌĂ ŝ ƉĂĞƐŝ OECD͕ ů͛IƚĂůŝĂ ƉƌĞƐĞŶƚĂ ƵŶĂ ďĂƐƐĂ ĂƚƚƌĂƚƚŝǀŝƚă ƉĞƌ ŝů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ƐƚƌĂŶŝĞƌŽ ;ŵĞŶŽ ĚĞůů͛ϭй Ěŝ ŵĞĚŝĐŝ Ğ 
ŝů ϱ͕Ϯй Ěŝ ŝŶĨĞƌŵŝĞƌŝ Ɛŝ ƐŽŶŽ ĨŽƌŵĂƚŝ Ăůů͛ĞƐƚĞƌŽ͖ ŵĞĚŝĂ OECD ƌŝƐƉĞƚƚŝǀĂŵĞŶƚĞ ϭϴ͕ϵй Ğ ϴ͕ϳйͿ͖ ǀĂ ƐĞŐŶĂůĂƚŽ ĐŚĞ 
ŝů ƐĂůĂƌŝŽ ĚĞŐůŝ ŝŶĨĞƌŵŝĞƌŝ ŝŶ IƚĂůŝĂ ğ ƉĂƌŝ Ăů ƐĂůĂƌŝŽ ŵĞĚŝŽ ĚĞŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ ĚĞů ƉĂĞƐĞ͕ ŵĞŶƚƌĞ ŶĞŝ ƉĂĞƐŝ OECD ğ 
ŵĞĚŝĂŵĞŶƚĞ ƐƵƉĞƌŝŽƌĞ ĚĞů ϮϬй͖ ŝŶ ƚĞƌŵŝŶŝ ƌĞĂůŝ͕ ŝŶŽůƚƌĞ͕ ŝů ƐĂůĂƌŝŽ ĚĞŐůŝ ŝŶĨĞƌŵŝĞƌŝ ŝŶ IƚĂůŝĂ͕ ĐŽƌƌĞůĂƚŽ Ăů ƉŽƚĞƌĞ 
Ěŝ ĂĐƋƵŝƐƚŽ͕ ğ ƚƌĂ Őůŝ Ƶůƚŝŵŝ ƉŽƐƚŝ ĚĞŝ ƉĂĞƐŝ ĚĞůů͛OECD͘ 

Iů ϭϵΣ ƌĂƉƉŽƌƚŽ Ěŝ C͘R͘E͘A͘ SĂŶŝƚă ;CĞŶƚƌŽ ƉĞƌ ůĂ RŝĐĞƌĐĂ EĐŽŶŽŵŝĐĂ AƉƉůŝĐĂƚĂ ŝŶ SĂŶŝƚăͿ͕ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂ ƚƌĂ ůĞ 
ƉƌŝŶĐŝƉĂůŝ ĐĂƵƐĞ ĚĞůůĂ ƉĞƌĚŝƚĂ Ěŝ ĂƚƚƌĂƚƚŝǀŝƚă ĚĞůůĂ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĞ ŝŶĨĞƌŵŝĞƌŝƐƚŝĐĂ ƋƵĞůůĂ ĚĞůůŽ ƐƚŝƉĞŶĚŝŽ ŶŽŶ 
ƐŽĚĚŝƐĨĂĐĞŶƚĞ͗ ŝ ƐĂůĂƌŝ ĚĞŐůŝ ŝŶĨĞƌŵŝĞƌŝ ŝƚĂůŝĂŶŝ͕ ŝŶĨĂƚƚŝ͕ Ă ƉĂƌŝƚă Ěŝ ƉŽƚĞƌĞ Ě͛ĂĐƋƵŝƐƚŽ͕ ƐŽŶŽ ŶĞƚƚĂŵĞŶƚĞ ŝŶĨĞƌŝŽƌŝ 
Ă ƋƵĞůůŝ ĞƵƌŽƉĞŝ͘ 

QƵĞƐƚŽ ĚŝǀĂƌŝŽ ƐĂůĂƌŝĂůĞ ğ ĐĂƵƐĂ ŝŶĞǀŝƚĂďŝůŵĞŶƚĞ Ěŝ ĚƵĞ ĨĞŶŽŵĞŶŝ ĐŚĞ ƐŽŵŵĂŶĚŽƐŝ ĂŶĚƌĂŶŶŽ Ă ƉĞƐĂƌĞ ƐƵůůĂ 
ƐŝƚƵĂǌŝŽŶĞ Őŝă ĐƌŝƚŝĐĂ ƉĞƌ ŝů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ŝŶĨĞƌŵŝĞƌŝƐƚŝĐŽ ŝŶ IƚĂůŝĂ͗ ŶŽŶ ƐŽůŽ ůĂ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĞ ƉĞƌĚĞ ĂƚƚƌĂƚƚŝǀŝƚă ĂŐůŝ 
ŽĐĐŚŝ ĚĞŝ ŐŝŽǀĂŶŝ ĐŚĞ Ɛŝ ĂĨĨĂĐĐŝĂŶŽ Ăů ŵŽŶĚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ͕ ŵĂ ƉŽƌƚĂ ĂŶĐŚĞ ŝ ŐŝŽǀĂŶŝ ŝŶĨĞƌŵŝĞƌŝ ;ŵĂ ǀĂůĞ ĂŶĐŚĞ 
ƉĞƌ ŝ ŵĞĚŝĐŝͿ ĂĚ ĞŵŝŐƌĂƌĞ ŝŶ Ăůƚƌŝ PĂĞƐŝ ĞƵƌŽƉĞŝ͕ ĂƚƚƌĂƚƚŝ ĚĂ ĐŽŶĚŝǌŝŽŶŝ ĞĐŽŶŽŵŝĐŚĞ Ěŝ ŐƌĂŶ ůƵŶŐĂ Ɖŝƶ ĨĂǀŽƌĞǀŽůŝ͘ 

CŽŶƐŝĚĞƌĂƚĂ ůĂ ĐƌŝƐŝ ĚĞŵŽŐƌĂĨŝĐĂ͕ Ɖŝƶ ĂĐĐĞŶƚƵĂƚĂ ŝŶ IƚĂůŝĂ͕ ŵĂ ĐŚĞ ĂĐĐŽŵƵŶĂ ƚƵƚƚŝ ŝ ƉĂĞƐŝ ĞƵƌŽƉĞŝ͕ Ɛŝ ƉƵž 
ƉƌĞǀĞĚĞƌĞ ƵŶ ĂƵŵĞŶƚŽ ĨŝƐŝŽůŽŐŝĐŽ ĚĞůůĂ ĐŽŵƉĞƚŝǌŝŽŶĞ ŝŶƚĞƌŶĂǌŝŽŶĂůĞ ƉĞƌ ů͛ĂƚƚƌĂǌŝŽŶĞ Ğ ƌĞĐůƵƚĂŵĞŶƚŽ Ěŝ 
ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝƐƚŝ ƐĂŶŝƚĂƌŝ ƉƌŽǀĞŶŝĞŶƚŝ ĚĂ Ăůƚƌŝ ƉĂĞƐŝ͘ 

ϭ͘ϰ͘ AƚƚƌĂƚƚŝǀŝƚă ĚĞůůĂ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĞ ŵĞĚŝĐĂ Ğ ŝŶĨĞƌŵŝĞƌŝƐƚŝĐĂ ŝŶ IƚĂůŝĂ 

DĂů ƌĞƉŽƌƚ ͞CŽƌƐŝ Ěŝ ůĂƵƌĞĂ ĚĞůůĞ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝ ƐĂŶŝƚĂƌŝĞ͗ ĚĂƚŝ ƐƵůů͛ĂĐĐĞƐƐŽ Ăŝ CŽƌƐŝ Ğ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƉŽƐƚŝ 
ŶĞůů͛ A͘A͘ ϮϬϮϯͲϮϰ͟ ;MĂƐƚƌŝůůŽ Θ Ăů͕͘ ϮϬϮϯͿ ĞŵĞƌŐĞ ƌŝƐƉĞƚƚŽ Ăůů͛ĂŶŶŽ ƉƌĞĐĞĚĞŶƚĞ͕ ƵŶ ĂƵŵĞŶƚŽ ĚĞů нϰ͕ϰй ĚĞŝ 
ƉŽƐƚŝ Ă ďĂŶĚŽ͕ ĚĂ ϯϮ͘ϵϵϴ Ă ϯϰ͘ϰϱϯ Ă ĨƌŽŶƚĞ Ěŝ ƵŶ ĐĂůŽ ĚĞůůĞ ĚŽŵĂŶĚĞ ĚĂ ϳϮ͘ϳϯϲ Ă ϲϲ͘ϲϴϲ ĐŽŶ ůĂ ĐŽŶƐĞŐƵĞŶƚĞ 
ƌŝĚƵǌŝŽŶĞ ĚĞů ƌĂƉƉŽƌƚŽ ĚŽŵĂŶĚĞͬƉŽƐƚŽ ;DͬPͿ ĚĂ Ϯ͕ϲ ĚĞů ϮϬϮϭ͕ Ϯ͕Ϯ ĚĞů ϮϬϮϮ Ăůů͛ϭ͕ϵ ;ĨŝŐƵƌĂ ϯͿ͘ LĂ ĚŝŵŝŶƵǌŝŽŶĞ 
ĚĞůůĞ ĚŽŵĂŶĚĞ Ěŝ ĂŵŵŝƐƐŝŽŶĞ ;Ͳϴ͕ϯйͿ ŚĂ ƌŝŐƵĂƌĚĂƚŽ ƚƵƚƚŝ ŝ ĐŽƌƐŝ Ěŝ ůĂƵƌĞĂ ĚĞůůĞ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝ ƐĂŶŝƚĂƌŝĞ͕ ĂĚ 
ĞĐĐĞǌŝŽŶĞ Ěŝ ƋƵĞůůŽ ƉĞƌ ůŽŐŽƉĞĚŝƐƚĂ͘  
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Aů ĐŽŶƚƌĂƌŝŽ͕ Ɛŝ ƌŝůĞǀĂ ƵŶ ĂƵŵĞŶƚŽ ĚĞůůĞ ĚŽŵĂŶĚĞ ƉĞƌ ŝ CŽƌƐŝ Ěŝ LĂƵƌĞĂ MĂŐŝƐƚƌĂůĞ ĚĞůůĞ PƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝ SĂŶŝƚĂƌŝĞ͕ 
ĚĂ ϭϰ͘ϱϵϱ ĚĞůůŽ ƐĐŽƌƐŽ ĂŶŶŽ ĂůůĞ ĂƚƚƵĂůŝ ϭϱ͘ϰϲϭ͕ ĐŽŶ нϱ͕ϵй͘ 

 

FŝŐƵƌĂ ϯ͗ RĂƉƉŽƌƚŽ ĚŽŵĂŶĚĞ Ěŝ ĂŵŵŝƐƐŝŽŶĞ ƐƵ ƉŽƐƚŝ Ͳ ĐŽƌƐŝ Ěŝ ůĂƵƌĞĂ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝ ƐĂŶŝƚĂƌŝĞ͘  
AA ϮϬϭϳͲϭϴͬϮϬϮϯͲϮϰ 

FŽŶƚĞ ĚĂƚŝ͗ MĂƐƚƌŝůůŽ͕ ϮϬϮϯ 

 

SĞ ĐŽŶƐŝĚĞƌŝĂŵŽ Őůŝ ĞƐŝƚŝ ĚĞůůĂ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ƵŶŝǀĞƌƐŝƚĂƌŝĂ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ƐĂŶŝƚĂƌŝŽ͕ Ɛŝ ƉƵž ŶŽƚĂƌĞ ŶĞůůĂ ĨŝŐƵƌĂ ϰ͕ 
ĐŚĞ ŵĞŶƚƌĞ ŝů ŶƵŵĞƌŽ Ěŝ ůĂƵƌĞĂƚŝ ŵĞĚŝĐŝ ŶĞŐůŝ Ƶůƚŝŵŝ ϭϬ ĂŶŶŝ ğ ŝŶ ĐŽƐƚĂŶƚĞ ĂƐĐĞƐĂ͕ ŝů ŶƵŵĞƌŽ Ěŝ ůĂƵƌĞĂƚŝ 
ŝŶĨĞƌŵŝĞƌŝ ĐĂůĂ ĐŽƐƚĂŶƚĞŵĞŶƚĞ ĚĂů ϮϬϭϯ͕ ĂƌƌŝǀĂŶĚŽ ĂĚ ĞƐƐĞƌĞ ŝŶĨĞƌŝŽƌĞ Ăů ŶƵŵĞƌŽ Ěŝ ůĂƵƌĞĂƚŝ ŵĞĚŝĐŝ ŶĞů ϮϬϮϭ͘  

 

 
FŝŐƵƌĂ ϰ͗ NƵŵĞƌŽ ŵĞĚŝŽ Ěŝ ůĂƵƌĞĂƚŝ ŵĞĚŝĐŝŶĂ Ğ ŝŶĨĞƌŵŝĞƌŝƐƚŝĐĂ OECD Ğ IƚĂůŝĂ  ƉĞƌ ĂŶŶŽ ƐƵ ϭϬϬ͘ϬϬϬ ĂďŝƚĂŶƚŝ 

FŽŶƚĞ ĚĂƚŝ͗ OECD ʹ ĞůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ RĞŐŝŽŶĞ VĞŶĞƚŽ 

 

CŽŶƐŝĚĞƌĂƚŽ ŝů ƚƌĞŶĚ Ěŝ ůĂƵƌĞĂƚŝ ŝŶ ŝŶĨĞƌŵŝĞƌŝƐƚŝĐĂ Ğ ŝŶ ŵĞĚŝĐŝŶĂ ğ ƉƌĞǀĞĚŝďŝůĞ ĐŚĞ Ɛŝ ŽƚƚĞŶŐĂ Ă ůŝǀĞůůŽ ŶĂǌŝŽŶĂůĞ 
ƵŶŽ ƐŬŝůůͲŵŝǆ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůĞ͕ ŽůƚƌĞĐŚĠ ĐŽƐƚŽƐŽ͕ ŝŶĂƉƉƌŽƉƌŝĂƚŽ ƌŝƐƉĞƚƚŽ Ăŝ ƉƌŽĨŝůŝ Ěŝ ďŝƐŽŐŶŽ ƐĂŶŝƚĂƌŝŽ Ğ 
ĂƐƐŝƐƚĞŶǌŝĂůĞ Ěŝ ƵŶĂ ƉŽƉŽůĂǌŝŽŶĞ ƐĞŵƉƌĞ Ɖŝƶ ĂŶǌŝĂŶĂ Ğ ĐŽŶ ƉůƵƌŝƉĂƚŽůŽŐŝĞ ĐƌŽŶŝĐŚĞ͕ ĂŶĐŚĞ ĐŽŶ ƵŶĂ ŝŶĚƵǌŝŽŶĞ 
Ăůů͛ĞŵŝŐƌĂǌŝŽŶĞ ƉĞƌ ŝ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝƐƚŝ ŵĞĚŝĐŝ ĐŚĞ ŵĞƚƚĞƌĞďďĞ ŝŶ ĞǀŝĚĞŶǌĂ ƵŶŽ ƐƉƌĞĐŽ ĚĞůůĞ ƌŝƐŽƌƐĞ ŝŶǀĞƐƚŝƚĞ ŶĞůůĂ 
ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ďĂƐĞ Ğ ƐƉĞĐŝĂůŝƐƚŝĐĂ͘ 
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PĞƌ ƋƵĂŶƚŽ ƌŝŐƵĂƌĚĂ ůĂ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ƵŶŝǀĞƌƐŝƚĂƌŝĂ ŝŶĨĞƌŵŝĞƌŝƐƚŝĐĂ Ɛŝ ĂƐƐŝƐƚĞ ĂĚ ƵŶĂ ĂĐĐĞŶƚƵĂƚĂ ĚŝŵŝŶƵǌŝŽŶĞ Ěŝ 
ĂƚƚƌĂƚƚŝǀŝƚă͕ ĐŽŶ ƵŶĂ ƉƌĞŽĐĐƵƉĂŶƚĞ ĚŝŵŝŶƵǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ĚŽŵĂŶĚĞ Ěŝ ĂĐĐĞƐƐŽ ŶĞůů͛ƵůƚŝŵŽ ĂŶŶŽ ĂĐĐĂĚĞŵŝĐŽ ;Ͳ
ϭϬ͕ϱй ĚŽŵĂŶĚĞͿ Ğ ƵŶ ƌĂƉƉŽƌƚŽ ĚŽŵĂŶĚĞͬƉŽƐƚŽ ĚŝŵŝŶƵŝƚŽ Ă ϭ͕Ϯ ĐŽŶ ǀĂůŽƌŝ ŵĞĚŝ Ěŝ Ϭ͕ϵ ŶĞŐůŝ ĂƚĞŶĞŝ ĚĞůů͛IƚĂůŝĂ 
ƐĞƚƚĞŶƚƌŝŽŶĂůĞ Ğ ĐĞŶƚƌĂůĞ͖ ŝů ĐĂůŽ Ěŝ ĂƚƚƌĂƚƚŝǀŝƚă͕ ŽůƚƌĞ Ă ĐŽŶƐĞŶƚŝƌĞ ů͛ĂĐĐĞƐƐŽ Ăŝ ĐŽƌƐŝ Ěŝ ĐĂŶĚŝĚĂƚŝ ĐŽŶ ďĂƐƐŝ ůŝǀĞůůŝ 
Ěŝ ƉƌĞƉĂƌĂǌŝŽŶĞ͕ ƉƌĞůƵĚĞ ĂĚ ƵŶĂ ĂĐĐĞŶƚƵĂƚĂ ĐĂƌĞŶǌĂ Ěŝ ŝŶĨĞƌŵŝĞƌŝ ŶĞů ƉƌŽƐƐŝŵŽ ĨƵƚƵƌŽ͕ ĚĞƚĞƌŵŝŶĂƚĂ ĂŶĐŚĞ ĚĂů 
ƉƌĞŽĐĐƵƉĂŶƚĞ ĐĂůŽ ĚĞŵŽŐƌĂĨŝĐŽ͘ L͛ĂƚƚƌĂƚƚŝǀŝƚă ǀĞƌƐŽ ŝ ĐŽƌƐŝ Ěŝ ůĂƵƌĞĂ ĚĞůůĞ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝ ƐĂŶŝƚĂƌŝĞ 
ŝŶĨĞƌŵŝĞƌŝƐƚŝĐŚĞ͕ ŽƐƚĞƚƌŝĐŚĞ͕ ƚĞĐŶŝĐŚĞ Ğ ĚĞůůĂ ƉƌĞǀĞŶǌŝŽŶĞ ğ ƵůƚĞƌŝŽƌŵĞŶƚĞ ĞƌŽƐĂ ĚĂůů͛ĂƵŵĞŶƚŽ ĚĞůůĂ 
ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝƚă Ěŝ ƉŽƐƚŝ Ăů ĐŽƌƐŽ ůĂƵƌĞĂ ŝŶ ŵĞĚŝĐŝŶĂ Ğ ĐŚŝƌƵƌŐŝĂ͕ ĐŚĞ ĨƵŶŐĞ ĚĂ ƉŽůĂƌŝǌǌĂŶƚĞ ;ǀŝ ğ ŝŶĨĂƚƚŝ ƵŶĂ 
ƌĞůĂǌŝŽŶĞ ůŝŶĞĂƌĞ ƚƌĂ ů͛ĂƵŵĞŶƚŽ ĚĞŝ ƉŽƐƚŝ ĚĞŝ ĐŽƌƐŝ Ěŝ ůĂƵƌĞĂ ŝŶ ŵĞĚŝĐŝŶĂ Ğ ĐŚŝƌƵƌŐŝĂ Ğ ůĂ ĚŝŵŝŶƵǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ 
ĚŽŵĂŶĚĞ Ěŝ ŝƐĐƌŝǌŝŽŶĞ Ăŝ ĐŽƌƐŝ Ěŝ ůĂƵƌĞĂ ƚƌŝĞŶŶĂůĞ ĚĞůůĞ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝ ƐĂŶŝƚĂƌŝĞ ;TĞƐƚ Ěŝ PĞĂƌƐŽŶ Ͳ Ϭ͘ϵϮ͖ ƉͲ
ǀĂůƵĞфϬ͘ϬϬϭͿ ;ĞůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ Ğ ƐƵ ĚĂƚŝ ƌĞƉŽƌƚ MĂƐƚƌŝůůŽ Ğƚ Ăů͘ Ϳ͘ 

I ĚĂƚŝ ƌĞůĂƚŝǀŝ Ăůů͛ƵůƚŝŵŽ ĂŶŶŽ ĞǀŝĚĞŶǌŝĂŶŽ ƵŶĂ ǀĂƌŝĂǌŝŽŶĞ ŵĞĚŝĂ ĚĞůůĞ ĚŽŵĂŶĚĞ ĂĚ ŝŶĨĞƌŵŝĞƌŝƐƚŝĐĂ ĚĞů ͲϭϬй 
ƌŝƐƉĞƚƚŽ ĂůůŽ ƐĐŽƌƐŽ ĂŶŶŽ ĂĐĐĂĚĞŵŝĐŽ͕ ĐŽŶ ŝů ƌĂƉƉŽƌƚŽ ŵŝŶŝŵŽ ĚŽŵĂŶĚĞͬƉŽƐƚŝ ĐŚĞ ŝů PĂĞƐĞ ĂďďŝĂ ŵĂŝ 
ƌĞŐŝƐƚƌĂƚŽ͗ ͲϭϮ͕ϲй ŶĞůůĞ ƌĞŐŝŽŶŝ ĚĞů NŽƌĚ͕ Ͳϭϱй ŶĞůůĞ ƌĞŐŝŽŶŝ ĚĞů CĞŶƚƌŽ Ğ Ͳϱ͕ϳй ŶĞůůĞ ƌĞŐŝŽŶŝ ĚĞů SƵĚ ;MĂƐƚƌŝůůŽ 
Θ Ăů͕͘ ϮϬϮϯͿ͘ 

IŶ ƌĞůĂǌŝŽŶĞ ĂůůĂ Ɖŝƶ ƐƉĞĐŝĨŝĐĂ ƚĞŵĂƚŝĐĂ ĚĞůůĂ ĐĂƌĞŶǌĂ Ěŝ ŵĞĚŝĐŝ ƐƉĞĐŝĂůŝƐƚŝ͕ ƌŝĨĞƌŝďŝůĞ ƉƌĞǀĂůĞŶƚĞŵĞŶƚĞ ĂůůĞ 
ƐƉĞĐŝĂůŝǌǌĂǌŝŽŶŝ ŝŶ MĞĚŝĐŝŶĂ Ěŝ ĞŵĞƌŐĞŶǌĂͲƵƌŐĞŶǌĂ͕ ĂŶĞƐƚĞƐŝĂ͕ RŝĂŶŝŵĂǌŝŽŶĞ͕ TĞƌĂƉŝĂ ŝŶƚĞŶƐŝǀĂ Ğ ĚĞů ĚŽůŽƌĞ͕ 
MĞĚŝĐŝŶĂ ŝŶƚĞƌŶĂ͕ RĂĚŝŽƚĞƌĂƉŝĂ Ğ ĂůůĂ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ƐƉĞĐŝĨŝĐĂ ŝŶ MĞĚŝĐŝŶĂ ŐĞŶĞƌĂůĞ͕ ğ ĚĂ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƌĞ ĐŚĞ 
ů͛͟ŝŵďƵƚŽ ĨŽƌŵĂƚŝǀŽ͕͟ ĐŽƐƚŝƚƵŝƚŽ ĚĂ ĐŝƌĐĂ ϮϬͬϮϱ͘ϬϬϬ ŵĞĚŝĐŝ ĂďŝůŝƚĂƚŝ͕ ĐŚĞ ŶĞůů͛ƵůƚŝŵŽ ƋƵŝŶĚŝĐĞŶŶŝŽ ƐŽŶŽ ƐƚĂƚŝ 
ĞƐĐůƵƐŝ ĚĂůůĂ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ƐƉĞĐŝĂůŝƐƚŝĐĂ Ă ĐĂƵƐĂ ĚĞů ŶƵŵĞƌŽ ŝŶƐƵĨĨŝĐŝĞŶƚĞ Ěŝ ĐŽŶƚƌĂƚƚŝ Ěŝ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ƐƉĞĐŝĂůŝƐƚŝĐĂ 
ĨŝŶĂŶǌŝĂƚŝ ĚĂůůŽ SƚĂƚŽ͕ Ă ƉĂƌƚŝƌĞ ĚĂů ϮϬϭϵ Ğ ŐƌĂǌŝĞ ĂŶĐŚĞ ĂůůĞ ƌŝƐŽƌƐĞ ĚĞů PNRR͕ ğ ƐƚĂƚŽ ƉƌĞƐƐŽĐŚĠ ĂƐƐŽƌďŝƚŽ͘ 
TƵƚƚĂǀŝĂ͕ ů͛ĞƐƵďĞƌŽ Ěŝ ĐŽŶƚƌĂƚƚŝ ƌŝƐƉĞƚƚŽ Ăŝ ůĂƵƌĞĂƚŝ ŚĂ ƉƌŽĚŽƚƚŽ ƵŶ ĨĞŶŽŵĞŶŽ Ěŝ ƉŽůĂƌŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ĚŽŵĂŶĚĞ 
ǀĞƌƐŽ ĂůĐƵŶĞ ƐƉĞĐŝĂůŝǌǌĂǌŝŽŶŝ ;DĞƌŵĂƚŽůŽŐŝĂ͕ CŚŝƌƵƌŐŝĂ ƉůĂƐƚŝĐĂ͕ ƌŝĐŽƐƚƌƵƚƚŝǀĂ ĞĚ ĞƐƚĞƚŝĐĂ͕ GŝŶĞĐŽůŽŐŝĂ Ğ 
ŽƐƚĞƚƌŝĐŝĂ͙Ϳ Ğ ůĂ ĚŝŵŝŶƵǌŝŽŶĞ Ěŝ ĂƚƚƌĂƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ĂůƚƌĞ ĐŽŵĞ AŶĞƐƚĞƐŝĂ͕ RŝĂŶŝŵĂǌŝŽŶĞ͕ ƚĞƌĂƉŝĂ ŝŶƚĞŶƐŝǀĂ Ğ ĚĞů 
ĚŽůŽƌĞ͕ MĞĚŝĐŝŶĂ Ě͛ĞŵĞƌŐĞŶǌĂʹƵƌŐĞŶǌĂ͕ MĞĚŝĐŝŶĂ ŶƵĐůĞĂƌĞ͕ RĂĚŝŽƚĞƌĂƉŝĂ͕ ŝŶĚŝƐƉĞŶƐĂďŝůŝ ƉĞƌ ŝů 
ĨƵŶǌŝŽŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĞ ƵŶŝƚă Ěŝ ŽĨĨĞƌƚĂ ĨŽŶĚĂŵĞŶƚĂůŝ ĚĞů ƐĞƌǀŝǌŝŽ ƐĂŶŝƚĂƌŝŽ͘ 

PĞƌ ƋƵĂŶƚŽ ĂƚƚŝĞŶĞ ĂůůĂ ĐĂƌĞŶǌĂ Ěŝ ŵĞĚŝĐŝ Ěŝ ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ ƉƌŝŵĂƌŝĂ͕ ůĂ ĐƵŝ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ĂǀǀŝĞŶĞ ŶĞů ƐŝƐƚĞŵĂ 
ĨŽƌŵĂƚŝǀŽ ĞǆƚƌĂ ʹ ƵŶŝǀĞƌƐŝƚĂƌŝŽ͕ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ůĞ ƐĐƵŽůĞ ƌĞŐŝŽŶĂůŝ Ěŝ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ƐƉĞĐŝĨŝĐĂ ŝŶ ŵĞĚŝĐŝŶĂ ŐĞŶĞƌĂůĞ͕ Ɛŝ 
ĂƐƐŝƐƚĞ Ă ƵŶ͛ƵůƚĞƌŝŽƌĞ ĚŝŵŝŶƵǌŝŽŶĞ Ěŝ ĂƚƚƌĂƚƚŝǀŝƚă ĐŽƌƌĞůĂƚĂ Ăůů͛ĂƵŵĞŶƚŽ ĚĞŝ ƉŽƐƚŝ ĂůůĞ ƐĐƵŽůĞ Ěŝ ƐƉĞĐŝĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ 
;IŶĚŝĐĞ Ěŝ PĞĂƌƐŽŶ ͲϬ͕ϵϭ͕ ƉͲǀĂůƵĞсϬ͘ϬϭͿ͕ ĐŚĞ ǀĂ Ă ƐŽŵŵĂƌƐŝ ĂůůĞ Őŝă ŶŽƚĞ ĐĂƵƐĞ Ěŝ ďĂƐƐĂ ĂƚƚƌĂƚƚŝǀŝƚă ůĞŐĂƚĞ  ĂůůĂ 
ĚŝǀĞƌƐĂ ĐŽŶƐŝƐƚĞŶǌĂ ĞĐŽŶŽŵŝĐĂ ĚĞůůĂ ďŽƌƐĂ Ěŝ ƐƚƵĚŝŽ ƌŝƐƉĞƚƚŽ Ăů ĐŽŶƚƌĂƚƚŽ Ěŝ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ƐƉĞĐŝĂůŝƐƚŝĐĂ͕ 
Ăůů͛ĂƐƐĞŶǌĂ Ěŝ ƌŝƐĞƌǀĂ ĚĞů ƉŽƐƚŽ ŝŶ ĐĂƐŽ Ěŝ ŵĂůĂƚƚŝĂͬŵĂƚĞƌŶŝƚă͕ ĂůůĂ ŶŽŶ ĞƋƵŝƉĂƌĂǌŝŽŶĞ ĚĞů ƚŝƚŽůŽ Ěŝ ƐƚƵĚŝŽ Ă ƵŶ 
ĚŝƉůŽŵĂ Ěŝ ƐƉĞĐŝĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ƵŶŝǀĞƌƐŝƚĂƌŝĂ Ğ ĂůůĂ ĞůĞǀĂƚĂ ďƵƌŽĐƌĂƚŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ ĚĞŝ ŵĞĚŝĐŝ Ěŝ ŵĞĚŝĐŝŶĂ 
ŐĞŶĞƌĂůĞ͘ 

IŶ ƐŝŶƚĞƐŝ ůĞ ƉƌŝŶĐŝƉĂůŝ ƉƌŽďůĞŵĂƚŝĐŚĞ ĐŚĞ ĞŵĞƌŐŽŶŽ ĚĂŝ ĚĂƚŝ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝ Ă ůŝǀĞůůŽ ŝŶƚĞƌŶĂǌŝŽŶĂůĞ Ğ ŶĂǌŝŽŶĂůĞ 
ƐŽŶŽ ůĞ ƐĞŐƵĞŶƚŝ͗ 

− ĚŝŵŝŶƵǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛ĂƚƚƌĂƚƚŝǀŝƚă ǀĞƌƐŽ ůĂ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĞ ŝŶĨĞƌŵŝĞƌŝƐƚŝĐĂ ĐŚĞ ƉƌĞůƵĚĞ ĂĚ ƵŶĂ ĂĐĐĞŶƚƵĂƚĂ 
ĐĂƌĞŶǌĂ Ěŝ ŝŶĨĞƌŵŝĞƌŝ ŶĞů ƉƌŽƐƐŝŵŽ ĨƵƚƵƌŽ͕ ĐŽƌƌĞůĂƚĂ ĂůůĂ ƉŽůĂƌŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ĚŽŵĂŶĚĞ Ěŝ ƐƚƵĚŝŽ ǀĞƌƐŽ 
ůĂ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĞ ŵĞĚŝĐĂ͕ ĂůůĂ ƐĐĂƌƐĂ ƌĞŵƵŶĞƌĂǌŝŽŶĞ͕ Ăů ďĂƐƐŽ ƌŝĐŽŶŽƐĐŝŵĞŶƚŽ ƐŽĐŝĂůĞ Ğ ĂůůĂ ĐŽŵƉůĞƐƐŝǀĂ 
ĚŝŵŝŶƵǌŝŽŶĞ ĚĞůůĂ ƉůĂƚĞĂ Ěŝ ŐŝŽǀĂŶŝ͖ 

− ĐĂƌĞŶǌĂ Ěŝ ŵĞĚŝĐŝ ƐƉĞĐŝĂůŝƐƚŝ͕ ŝŶ ĂůĐƵŶĞ ƐƉĞĐŝĂůŝǌǌĂǌŝŽŶŝ͕ ĐŽƌƌĞůĂƚĂ Ăůů͛ĞƐƵďĞƌŽ Ěŝ ĐŽŶƚƌĂƚƚŝ Ěŝ 
ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ƐƉĞĐŝĂůŝƐƚŝĐĂ ƌŝƐƉĞƚƚŽ Ăů ŶƵŵĞƌŽ Ěŝ ůĂƵƌĞĂƚŝ͖ 
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− ƐĐĂƌƐĂ ĂƚƚƌĂƚƚŝǀŝƚă ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƐĂŶŝƚĂƌŝ͕ ƐŽƉƌĂƚƚƵƚƚŽ ƉƵďďůŝĐŝ͕ ŶĞŝ ĐŽŶĨƌŽŶƚŝ ĚĞŝ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝƐƚŝ ƐĂŶŝƚĂƌŝ͕ 
ĂŶĐŚĞ ƐƚƌĂŶŝĞƌŝ͕ Ğ ŵĂŐŐŝŽƌŵĞŶƚĞ ŶĞůůĞ ĂƌĞĞ ͨƌĞŵŽƚĞ Ğ ĚŝƐĂŐŝĂƚĞ͕ͩ Ğ ƐĐĂƌƐĂ ĐĂƉĂĐŝƚă Ěŝ ƌĞƚĞŶƚŝŽŶ ĚĞů 
ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ƐĂŶŝƚĂƌŝŽ͕ ƉĞƌ ĐŽŶĚŝǌŝŽŶŝ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ ŶŽŶ ƐŽĚĚŝƐĨĂĐĞŶƚŝ͕ ƌĞƚƌŝďƵǌŝŽŶŝ ŶŽŶ ĂĚĞŐƵĂƚĞ Ğ ďĂƐƐŽ 
ƌŝĐŽŶŽƐĐŝŵĞŶƚŽ ƐŽĐŝĂůĞ͘ 

PĞƌƚĂŶƚŽ͕ ŝŶ ĂƚƚĞƐĂ Ěŝ ĐŽŶĚŝǀŝĚĞƌĞ ƐƚƌĂƚĞŐŝĞ ĐŽŽƌĚŝŶĂƚĞ ƚƌĂ GŽǀĞƌŶŽ Ğ RĞŐŝŽŶŝ Ğ PƌŽǀŝŶĐĞ AƵƚŽŶŽŵĞ ƉĞƌ 
ĂĨĨƌŽŶƚĂƌĞ ůĞ ĐŽŵƉůĞƐƐĞ ƉƌŽďůĞŵĂƚŝĐŚĞ ĚĞůůĂ ĐĂƌĞŶǌĂ Ěŝ ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ƐĂŶŝƚĂƌŝŽ Ă ůŝǀĞůůŽ ŶĂǌŝŽŶĂůĞ͕  ƌŝƐƵůƚĂ 
ŶĞĐĞƐƐĂƌŝŽ ƉƌĞĚŝƐƉŽƌƌĞ ƵŶ ƉŝĂŶŽ ƐƚƌĂƚĞŐŝĐŽ͕ ĐŽŶ ĂǌŝŽŶŝ Ă ůŝǀĞůůŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ Ğ ĂǌŝĞŶĚĂůĞ͕ Ěŝ ƚŝƉŽ ƚƌĂƐǀĞƌƐĂůĞ ƉĞƌ 
ĂƵŵĞŶƚĂƌĞ ů͛ĂƚƚƌĂƚƚŝǀŝƚă ĚĞůůĞ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝ ƐĂŶŝƚĂƌŝĞ͕ ƌŝůĂŶĐŝĂƌŶĞ ŝů ƌŝĐŽŶŽƐĐŝŵĞŶƚŽ ƐŽĐŝĂůĞ Ğ ŵŝŐůŝŽƌĂƌĞ ůĂ 
ƌĞƚĞŶƚŝŽŶ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ƐĂŶŝƚĂƌŝŽ ŶĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉƵďďůŝĐŝ͕ Ğ Ěŝ ƚŝƉŽ ŵŝƌĂƚŽ ƉĞƌ ƐƉĞĐŝĨŝĐŚĞ ĐĂƚĞŐŽƌŝĞ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝ 
ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌŵĞŶƚĞ ĐƌƵĐŝĂůŝ ƉĞƌ ůĂ ĨƵƚƵƌĂ ƚĞŶƵƚĂ ĚĞů ƐŝƐƚĞŵĂ ƐĂŶŝƚĂƌŝŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͘ 
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Ϯ͘ LA CARENZA DI PERSONALE NEL SSSR PUBBLICO DEL VENETO 

 

Ϯ͘ϭ͘ IŶǀĞĐĐŚŝĂŵĞŶƚŽ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ 

Aů ϯϭͬϭϮͬϮϬϮϯ ŝů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ƐĂŶŝƚĂƌŝŽ ;ŝŶĨĞƌŵŝĞƌŝ͕ ŵĞĚŝĐŝ͕ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ƐŽĐŝŽͲƐĂŶŝƚĂƌŝͿ ĐŽŶ Ɖŝƶ Ěŝ ϱϬ ĂŶŶŝ Ě͛Ğƚă͕ ŝŶ 
ƐĞƌǀŝǌŝŽ ƉƌĞƐƐŽ ŝů ƐĞƌǀŝǌŝŽ ƐĂŶŝƚĂƌŝŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ƉƵďďůŝĐŽ ĚĞů VĞŶĞƚŽ͕ ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂǀĂ ŝů ϰϳй ĚĞů ƚŽƚĂůĞ͘   

IŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ͕ ŝů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ŝŶĨĞƌŵŝĞƌŝƐƚŝĐŽ ͞ŽǀĞƌ ϱϬ͟ ĐŽƐƚŝƚƵŝƐĐĞ ŝů ϰϯй ĚĞů ƚŽƚĂůĞ ;ĨŝŐƵƌĂ ϱͿ͕ ŵĞŶƚƌĞ ƉĞƌ ƋƵĂŶƚŽ 
ƌŝŐƵĂƌĚĂ ŝů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ OSS ;ĨŝŐƵƌĂ ϲͿ͕ ŝů ϱϳй ŚĂ Ɖŝƶ Ěŝ ϱϬ ĂŶŶŝ͘ NĞů ĐĂƐŽ ĚĞŐůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ƐŽĐŝŽ ƐĂŶŝƚĂƌŝ ůĂ 
ŵŽƚŝǀĂǌŝŽŶĞ ğ ĚĂ ƌŝĐĞƌĐĂƌĞ ŶĞůů͛Ğƚă ŵĞĚŝĂ Ăůů͛ĂƐƐƵŶǌŝŽŶĞ ĐŚĞ ŶĞů ϮϬϮϯ ğ ƐƚĂƚĂ Ěŝ ϰϯ͕ϯ ĂŶŶŝ ƌŝƐƉĞƚƚŽ Ă ƋƵĞůůĂ 
ĚĞŐůŝ ŝŶĨĞƌŵŝĞƌŝ ĐŚĞ Ɛŝ ĂƚƚĞƐƚĂ Ă ϯϬ͕ϭ ĂŶŶŝ͘ 

PĞƌ ƋƵĂŶƚŽ ƌŝŐƵĂƌĚĂ ŝů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀŽ͕ ŝů ϱϵй ŚĂ Ɖŝƶ Ěŝ ϱϬ ĂŶŶŝ Ğ ůĞ ĚƵĞ ĐůĂƐƐŝ Ě͛Ğƚă Ɖŝƶ ƉŽƉŽůĂƚĞ 
ƐŽŶŽ ůĞ ϱϱͲϱϴ Ğ ϱϵͲϲϮ ĂŶŶŝ ;ĨŝŐƵƌĂ ϳͿ͘ 

 

FŝŐƵƌĂ ϱ͗ DŝƐƚƌŝďƵǌŝŽŶĞ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ŝŶĨĞƌŵŝĞƌŝƐƚŝĐŽ ƉĞƌ ĐůĂƐƐŝ Ěŝ Ğƚă Ăů ϯϭͬϭϮͬϮϬϮϯ 
FŽŶƚĞ ĚĂƚŝ͗ GPI RĞŐŝŽŶĞ VĞŶĞƚŽ 

 

 

 

FŝŐƵƌĂ ϲ͗ DŝƐƚƌŝďƵǌŝŽŶĞ OSS ƉĞƌ ĐůĂƐƐŝ Ěŝ Ğƚă Ăů ϯϭͬϭϮͬϮϬϮϯ 
FŽŶƚĞ ĚĂƚŝ͗ GPI RĞŐŝŽŶĞ VĞŶĞƚŽ 

 

ϰϯй 
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ϭϰ 
 

 

FŝŐƵƌĂ ϳ͗ DŝƐƚƌŝďƵǌŝŽŶĞ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀŽ ƉĞƌ ĐůĂƐƐŝ Ěŝ Ğƚă Ăů ϯϭͬϭϮͬϮϬϮϯ 
FŽŶƚĞ ĚĂƚŝ͗ GPI RĞŐŝŽŶĞ VĞŶĞƚŽ 

Aůů͛ŝŶǀĞĐĐŚŝĂŵĞŶƚŽ ĚĞŝ ĚŝƉĞŶĚĞŶƚŝ ŚĂ ĐŽŶƚƌŝďƵŝƚŽ ĂŶĐŚĞ ů͛ĞůĞǀĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƌĞƋƵŝƐŝƚŝ ƉĞƌ ů͛ĂĐĐĞƐƐŽ ĂůůĂ ƉĞŶƐŝŽŶĞ͕ 
ĐŚĞ ĐŽŵƉŽƌƚĂ ůĂ ƉĞƌŵĂŶĞŶǌĂ ŝŶ ƐĞƌǀŝǌŝŽ ĨŝŶŽ ĂĚ ƵŶ͛Ğƚă ĂŶĂŐƌĂĨŝĐĂ ĐŽŵƉƌĞƐĂ ĨƌĂ ŝ ϱϵ Ğ ŝ ϲϮ ĂŶŶŝ Ͳ ŝŶ ĐĂƐŽ Ěŝ 
ƉĞŶƐŝŽŶĂŵĞŶƚŽ ƉĞƌ ĂŶǌŝĂŶŝƚă Ͳ Ğ ŝ ϲϳ ĂŶŶŝ ŶĞů ĐĂƐŽ Ěŝ ƉĞŶƐŝŽŶĂŵĞŶƚŽ Ěŝ ǀĞĐĐŚŝĂŝĂ͘  

NƵŵĞƌŽƐŝ ƐƚƵĚŝ ƉƌĞƐĞŶƚŝ ŝŶ ůĞƚƚĞƌĂƚƵƌĂ ;TĂůŝŶŝ Ğƚ Ăů͕͘ ϮϬϭϲͿ ƌŝůĞǀĂŶŽ ĐŚĞ ůΖŝĚŽŶĞŝƚă Ğ ůĞ ĐĂƉĂĐŝƚă ůĂǀŽƌĂƚŝǀĞ ʹĂ 
ƉĂƌŝƚă Ěŝ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĂͲ ĚŝŵŝŶƵŝƐĐŽŶŽ ĐŽŶ ůΖŝŶǀĞĐĐŚŝĂŵĞŶƚŽ ĚĞŝ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝƐƚŝ ƐĂŶŝƚĂƌŝ͕ ŝŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌ ŵŽĚŽ ŶĞů 
ĐĂƐŽ Ěŝ ŝŶĨĞƌŵŝĞƌŝ ĞĚ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ƐŽĐŝŽͲƐĂŶŝƚĂƌŝ ĐŚĞ ƐǀŽůŐŽŶŽ Ăƚƚŝǀŝƚă ĐŚĞ ƐŽůůĞĐŝƚĂŶŽ ů͛ĂƉƉĂƌĂƚŽ ŵƵƐĐŽůŽͲ
ƐĐŚĞůĞƚƌŝĐŽ ;ŵŽǀŝŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƉĂǌŝĞŶƚŝ͕ ƉŽƐƚƵƌĂ ĞƌĞƚƚĂ ƉƌŽůƵŶŐĂƚĂͿ Ğ ĐŚĞ ƐŽŶŽ ƉĞƌƚĂŶƚŽ Ɖŝƶ ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝ Ăŝ 
ƉƌŽĐĞƐƐŝ ĚĞŐĞŶĞƌĂƚŝǀŝ ůĞŐĂƚŝ Ăůů͛ŝŶǀĞĐĐŚŝĂŵĞŶƚŽ͘ LĂ ůĞƚƚĞƌĂƚƵƌĂ ĐŽŶƐƵůƚĂƚĂ ŵŽƐƚƌĂ ƵŶĂ ĐŽƌƌĞůĂǌŝŽŶĞ ƚƌĂ ůΖĞƚă 
ĚĞŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ Ğ ůĂ ĨƌĞƋƵĞŶǌĂ ĐŽŶ ĐƵŝ ŝů ŵĞĚŝĐŽ ĐŽŵƉĞƚĞŶƚĞ ĚĞůů͛ĂǌŝĞŶĚĂ ŝŵƉŽŶĞ ůŝŵŝƚĂǌŝŽŶŝ Ž ƉƌĞƐĐƌŝǌŝŽŶŝ͕ ŝŶ 
ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌ ŵŽĚŽ ůĂ ƉƌĞƐĐƌŝǌŝŽŶĞ Ăůů͛ƵƚŝůŝǌǌŽ Ěŝ ĂƵƐŝůŝ ƉĞƌ ůĂ ŵŽǀŝŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ ŵĂŶƵĂůĞ Ěŝ ƉĞƐŝ Ğ ĐĂƌŝĐŚŝ Ž 
Ăůů͛Ăƚƚŝǀŝƚă ĐŽŶ ƵŶ ƐĞĐŽŶĚŽ ŽƉĞƌĂƚŽƌĞ͕ Ž Ăůů͛ĂƐƚĞŶƐŝŽŶĞ ƚŽƚĂůĞ ĚĞů ƚƵƌŶŽ ŶŽƚƚƵƌŶŽ͘ 

LĂ ƉƌĞƐĞŶǌĂ Ěŝ ƉƌĞƐĐƌŝǌŝŽŶŝ Ğ ůŝŵŝƚĂǌŝŽŶŝ ĐŽŵƉŽƌƚĂ ůĂ ƌŝĚƵǌŝŽŶĞ Ž ƋƵĂŶƚŽ ŵĞŶŽ ůĂ ŵŽĚŝĨŝĐĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ 
ƉƌĞƐƚĂǌŝŽŶŝ ĂƐƐŝƐƚĞŶǌŝĂůŝ ĞƌŽŐĂďŝůŝ ĚĂů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ͕ Ă ĐƵŝ Ɛŝ ƐŽŵŵĂ ů͛ĂƵŵĞŶƚŽ ĚĞůůĂ ĨƌƵŝǌŝŽŶĞ ĚĞŐůŝ ŝƐƚŝƚƵƚŝ ƉƌĞǀŝƐƚŝ 
ĚĂůůĂ L͘ ϭϬϰͬϭϵϵϮ ĐŽůůĞŐĂƚŝ ĂůůĂ ƐĂůƵƚĞ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ƐƚĞƐƐŽ Ž ƉĞƌ ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ ƉƌĞƐƚĂƚĂ Ă ĨĂŵŝŐůŝĂƌŝ ƐĞŵƉƌĞ Ɖŝƶ 
ĂŶǌŝĂŶŝ ĐŽŶ ƉĂƚŽůŽŐŝĞ ĐƌŽŶŝĐŚĞ Ğ ŝŶǀĂůŝĚĂŶƚŝ͘ 

I ĨĞŶŽŵĞŶŝ ĚĞƐĐƌŝƚƚŝ ŝŵƉĂƚƚĂŶŽ ŝŶĞǀŝƚĂďŝůŵĞŶƚĞ ƐƵů ŶƵŵĞƌŽ ĞĨĨĞƚƚŝǀŽ Ěŝ ŽƌĞ ůĂǀŽƌĂƚĞ͕ ĂŐŐƌĂǀĂŶĚŽ 
ƵůƚĞƌŝŽƌŵĞŶƚĞ ůĂ ƐŝƚƵĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ĐĂƌĞŶǌĂ Ěŝ ƉĞƌƐŽŶĂůĞ͘ 

Ϯ͘Ϯ͘ LĞ ĚŝŵŝƐƐŝŽŶŝ ŝŶĂƚƚĞƐĞ 

CŽŶ ŝů ƚĞƌŵŝŶĞ ͞ĚŝŵŝƐƐŝŽŶĞ ŝŶĂƚƚĞƐĂ͟ Ɛŝ ŝŶƚĞŶĚĞ ů͛ƵƐĐŝƚĂ Ěŝ ƵŶ ĚŝƉĞŶĚĞŶƚĞ ĚĂů ƐŝƐƚĞŵĂ ƐĂŶŝƚĂƌŝŽ ƉƵďďůŝĐŽ͕ ƉƌŝŵĂ 
Ěŝ ĂǀĞƌ ŵĂƚƵƌĂƚŽ ŝů ƌĞƋƵŝƐŝƚŽ ĐŽŶƚƌŝďƵƚŝǀŽ Ž ů͛Ğƚă ĂŶĂŐƌĂĨŝĐĂ ƉĞƌ ůĂ ƋƵŝĞƐĐĞŶǌĂ͘ Sŝ ƚƌĂƚƚĂ Ěŝ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝƐƚŝ ĐŚĞ 
ĂďďĂŶĚŽŶĂŶŽ ů͛ĂǌŝĞŶĚĂ ŝŶ ĐƵŝ ůĂǀŽƌĂŶŽ͕ Ğ Ă ǀŽůƚĞ ůĂ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĞ ƐƚĞƐƐĂ͕ ƉĞƌ ĐĂƵƐĞ ͞ŶŽŶ ĨŝƐŝŽůŽŐŝĐŚĞ͘͟ 

NĞů ϮϬϮϯ͕ ƐƵů ƚŽƚĂůĞ ĚĞůůĞ ĚŝŵŝƐƐŝŽŶŝ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ŝŶĨĞƌŵŝĞƌŝƐƚŝĐŽ͕ ŝů ϱϰй ĞƌĂ ĐŽƐƚŝƚƵŝƚŽ ĚĂ ĚŝŵŝƐƐŝŽŶŝ ŝŶĂƚƚĞƐĞ͕ 
ŵĞŶƚƌĞ ƉĞƌ ŝů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ŵĞĚŝĐŽ ŝů ĚĂƚŽ ğ ĂŶĐŽƌĂ Ɖŝƶ ĞůĞǀĂƚŽ ĂƚƚĞƐƚĂŶĚŽƐŝ Ăů ϲϳй͘ L͛ĂŶĚĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĞ ĚŝŵŝƐƐŝŽŶŝ 
ŝŶĂƚƚĞƐĞ ƉĞƌ ŝŶĨĞƌŵŝĞƌŝ Ğ ŵĞĚŝĐŝ ŶĞŐůŝ ĂŶŶŝ ğ ƐƚĂƚŽ ĂďďĂƐƚĂŶǌĂ ƐŽǀƌĂƉƉŽŶŝďŝůĞ͕ ĨŝŶŽ Ăů ϮϬϮϯ͕ ĂŶŶŽ ŝŶ ĐƵŝ Ɛŝ 
ĂƐƐŝƐƚĞ ĂĚ ƵŶ ĂƵŵĞŶƚŽ ĚĞůůĞ ĚŝŵŝƐƐŝŽŶŝ ŝŶĂƚƚĞƐĞ ĚĞŝ ŵĞĚŝĐŝ ;ƐƵů ƚŽƚĂůĞ ĚĞůůĞ ĚŝŵŝƐƐŝŽŶŝͿ͕ Ğ ĂĚ ƵŶĂ ĚŝŵŝŶƵǌŝŽŶĞ 
ĚĞůůĞ ĚŝŵŝƐƐŝŽŶŝ ŝŶĂƚƚĞƐĞ ĚĞŐůŝ ŝŶĨĞƌŵŝĞƌŝ͘ 

PĞƌ ŝů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ OSS ŝŶǀĞĐĞ ŝů ĨĞŶŽŵĞŶŽ ğ Ěŝ ƚƵƚƚ͛ĂůƚƌĂ ƉŽƌƚĂƚĂ Ğ͕ ŵĂŶƚĞŶĞŶĚŽƐŝ Ɖŝƶ ƐƚĂďŝůĞ ƌŝƐƉĞƚƚŽ ĂŐůŝ Ăůƚƌŝ 
ƉƌŽĨŝůŝ͕ ŶŽŶ ƐƵƉĞƌĂ ŝů ϯϳй ;FŝŐƵƌĂ ϴͿ͘ 
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ϭϱ 
 

 

FŝŐƵƌĂ ϴ͗ DŝŵŝƐƐŝŽŶŝ ŝŶĂƚƚĞƐĞ ƐƵů ƚŽƚĂůĞ ĚĞůůĞ ĚŝŵŝƐƐŝŽŶŝ ;ŝŶĨĞƌŵŝĞƌŝ͕ ŵĞĚŝĐŝ͕ OSSͿ 
FŽŶƚĞ ĚĂƚŝ͗ GPI RĞŐŝŽŶĞ VĞŶĞƚŽ 

Sŝ ŽƐƐĞƌǀĂ ƵŶĂ ĐŽŵƵŶĞ ĚŝŵŝŶƵǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛Ğƚă ŵĞĚŝĂ ĂůůĂ ĚŝŵŝƐƐŝŽŶĞ ƉĞƌ ƚƵƚƚŝ ŝ ƉƌŽĨŝůŝ ;FŝŐ͘ ϵͿ͕ ŵĂ ŵĞŶƚƌĞ ƉĞƌ Őůŝ 
ŝŶĨĞƌŵŝĞƌŝ Ğ ƉĞƌ Őůŝ OSS ů͛Ğƚă ŵĞĚŝĂ ĂůůĂ ĚŝŵŝƐƐŝŽŶĞ ƚƌĂ ŵĂƐĐŚŝ Ğ ĨĞŵŵŝŶĞ ğ ƐŽǀƌĂƉƉŽŶŝďŝůĞ͕ Ɛŝ ƌŝůĞǀĂ ƵŶĂ 
ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ ĚŝĨĨĞƌĞŶǌĂ Ěŝ Ğƚă ŵĞĚŝĂ ĂůůĂ ĚŝŵŝƐƐŝŽŶĞ ŝŶĂƚƚĞƐĂ ƉĞƌ ŝů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ŵĞĚŝĐŽ ƉĞƌ ŐĞŶĞƌĞ ŵĂƐĐŚŝůĞ Ğ 
ĨĞŵŵŝŶŝůĞ ĐŽŶ ƵŶ ƌĞƉĞŶƚŝŶŽ ĂďďĂƐƐĂŵĞŶƚŽ ŶĞůů͛ƵůƚŝŵŽ ĂŶŶŽ ĨŝŶŽ Ă ĐŝƌĐĂ ϰϲ ĂŶŶŝ ƉĞƌ ŝ ŵĂƐĐŚŝ Ğ ϰϰ ƉĞƌ ůĞ 
ĨĞŵŵŝŶĞ͘ 

QƵĞƐƚŽ ĚĂƚŽ ƉƌĞĨŝŐƵƌĂ ƵŶ͛ŝŶĞǀŝƚĂďŝůĞ ĐŽŶƐĞŐƵĞŶǌĂ͗ ů͛ƵƐĐŝƚĂ ĚĂů ƐŝƐƚĞŵĂ Ěŝ ŝŶĨĞƌŵŝĞƌŝ Ğ ŵĞĚŝĐŝ ŐŝŽǀĂŶŝ 
;ƌŝƐƉĞƚƚŝǀĂŵĞŶƚĞ ŝŶƚŽƌŶŽ Ăŝ ϯϳͲϯϴ ĂŶŶŝ Őůŝ ŝŶĨĞƌŵŝĞƌŝ Ğ ϰϰͲϰϲ ŝ ŵĞĚŝĐŝͿ ĐŽŶ ĐŝƌĐĂ ϭϱ ĂŶŶŝ Ěŝ ĞƐƉĞƌŝĞŶǌĂ 
ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůĞ ŵĂƚƵƌĂƚĂ͕ ĐŽŵƉŽƌƚĂ ƵŶĂ ĨŽƌƚĞ ƉĞƌĚŝƚĂ Ěŝ ŬŶŽǁͲŚŽǁ Ğ ƵŶ ĚŝƐƉĞŶĚŝŽ Ěŝ ƌŝƐŽƌƐĞ ƉĞƌ ƌĞĐůƵƚĂŵĞŶƚŽ͕ 
ŝŶƐĞƌŝŵĞŶƚŽ Ğ ĂůůŝŶĞĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ͘ 

 

FŝŐƵƌĂ ϵ͗ Eƚă ĂůůĂ ŵĞĚŝĂ ĂůůĂ ĚŝŵŝƐƐŝŽŶĞ ;ŝŶĨĞƌŵŝĞƌŝ͕ ŵĞĚŝĐŝ͕ OSSͿ 
FŽŶƚĞ ĚĂƚŝ͗ GPI RĞŐŝŽŶĞ VĞŶĞƚŽ 

NĞů ϮϬϮϯ ůĞ ĚŝŵŝƐƐŝŽŶŝ ŝŶĂƚƚĞƐĞ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀŽ ŚĂŶŶŽ ĐŽƐƚŝƚƵŝƚŽ ŝů Ϯϴй ĚĞůůĞ ĚŝŵŝƐƐŝŽŶŝ 
ĐŽŵƉůĞƐƐŝǀĞ͗ ůΖĂŶĚĂŵĞŶƚŽ Ěŝ ƋƵĞƐƚŽ ĨĞŶŽŵĞŶŽ ͲĐŚĞ ŚĂ ƌĂŐŐŝƵŶƚŽ ŝů ƐƵŽ ƉŝĐĐŽ ŵĂƐƐŝŵŽ ŶĞů ϮϬϮϮͲ Ɛŝ ƉƌĞƐĞŶƚĂ 
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ϭϲ 
 

ŝŶ ĨŽƌƚĞ ĐƌĞƐĐŝƚĂ ŶĞŐůŝ Ƶůƚŝŵŝ ϭϬ ĂŶŶŝ ;ĨŝŐ͘ ϭϬͿ͘ AůůĂ ůƵĐĞ Ěŝ ƋƵĞƐƚŝ ĚĂƚŝ Ɛŝ ƌĞŶĚĞƌă ŶĞĐĞƐƐĂƌŝŽ ŝů ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ ĚĞů 
ĨĞŶŽŵĞŶŽ ĚĞůůĞ ĚŝŵŝƐƐŝŽŶŝ ŝŶĂƚƚĞƐĞ Ğ ĚĞůů͛ĂƚƚƌĂƚƚŝǀŝƚă ƉĞƌ ŝů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀŽ͘ 

 

FŝŐƵƌĂ ϭϬ͗ AŶĚĂŵĞŶƚŽ ĚŝŵŝƐƐŝŽŶŝ ŝŶĂƚƚĞƐĞ Ͳ ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀŽ ϮϬϭϮ ʹ ϮϬϮϯ 
FŽŶƚĞ ĚĂƚŝ͗ GPI RĞŐŝŽŶĞ VĞŶĞƚŽ 

 

Ϯ͘ϯ͘ LĂ ŐŽďďĂ ƉĞŶƐŝŽŶŝƐƚŝĐĂ ƉĞƌ ŝů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ŝŶĨĞƌŵŝĞƌŝƐƚŝĐŽ͕ OSS Ğ ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀŽ 

NĞůů͛ĂŶŶŽ ϮϬϮϯ ů͛Ğƚă ŵĞĚŝĂ ĚĞůů͛ƵƐĐŝƚĂ ĚĂů SSR ƉĞƌ ƋƵŝĞƐĐĞŶǌĂ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ŝŶĨĞƌŵŝĞƌŝƐƚŝĐŽ ğ ƐƚĂƚĂ Ěŝ ϲϭ ĂŶŶŝ͘ 
CŽŶƐŝĚĞƌĂŶĚŽ ĐŚĞ Ăů ϯϭͬϭϮͬϮϬϮϯ͕ ϭϬ͘ϵϴϭ ŝŶĨĞƌŵŝĞƌŝ ĂǀĞǀĂŶŽ Ɖŝƶ Ěŝ ϱϬ ĂŶŶŝ͕ Ɛŝ ğ Ěŝ ĨƌŽŶƚĞ Ăů ĨĂƚƚŽ ĐŚĞ ƋƵĞƐƚŝ 
ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝƐƚŝ ĞŶƚƌŽ ϭϬ ĂŶŶŝ ĐĞƐƐĞƌĂŶŶŽ ŝů ůŽƌŽ ƐĞƌǀŝǌŝŽ ƉƌĞƐƐŽ ůĞ ĂǌŝĞŶĚĞ ƐĂŶŝƚĂƌŝĞ ǀĞŶĞƚĞ͘ È ŝů ĐŽƐŝĚĚĞƚƚŽ 
ĞĨĨĞƚƚŽ ĚĞůůĂ ͞ŐŽďďĂ ƉĞŶƐŝŽŶŝƐƚŝĐĂ͕͟ ŽǀǀĞƌŽ ů͛ƵƐĐŝƚĂ ŝŶ ŵĂƐƐĂ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ƌŝĐŽŵƉƌĞƐŽ ŶĞůůĞ ĐůĂƐƐŝ Ě͛Ğƚă ĐŚĞ 
ĂĚ ŽŐŐŝ ĐŽƐƚŝƚƵŝƐĐŽŶŽ ƋƵĂƐŝ ŝů ϱϬй ĚĞŐůŝ ŝŶĨĞƌŵŝĞƌŝ Ăƚƚŝǀŝ͘ 

NĞůůĂ ĨŝŐƵƌĂ Ŷ͘ ϭϭ ğ ƉŽƐƐŝďŝůĞ ŽƐƐĞƌǀĂƌĞ ůĞ ƉƌŽŝĞǌŝŽŶŝ ĚĞůů͛ŝŶǀĞĐĐŚŝĂŵĞŶƚŽ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ŝŶĨĞƌŵŝĞƌŝƐƚŝĐŽ 
ƉƌĞŶĚĞŶĚŽ ĐŽŵĞ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ ŝů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ŝŶ ƐĞƌǀŝǌŝŽ Ăů ϯϭͬϭϮͬϮϬϮϯ͕ ƐƵƉƉŽŶĞŶĚŽ ĐŚĞ ƌŝŵĂŶŐĂŶŽ ĐŽƐƚĂŶƚŝ ůĞ 
ĂƐƐƵŶǌŝŽŶŝ Ğ ůĞ ĚŝŵŝƐƐŝŽŶŝ ŝŶĂƚƚĞƐĞ͘ 

LĞ ĚŝǀĞƌƐĞ ůŝŶĞĞ ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂŶŽ ůĂ ĐŽŵƉŽƐŝǌŝŽŶĞ ƉĞƌ Ğƚă ĚĞŐůŝ ŝŶĨĞƌŵŝĞƌŝ ŶĞŐůŝ ĂŶŶŝ ϮϬϮϲ͕ ϮϬϮϵ Ğ ϮϬϯϮ͘ Sŝ ƉƵž 
ŶŽƚĂƌĞ ĐŚĞ ĂĚ ŽŐŐŝ ůĂ ĐůĂƐƐĞ Ěŝ Ğƚă Ɖŝƶ ƉŽƉŽůĂƚĂ ;ƌĂĐĐŚŝƵƐĂ ŶĞů ƌŝƋƵĂĚƌŽͿ ƌŝƐƵůƚĂ ƋƵĞůůĂ ϱϭͲϱϰ ĐŽŶ ƵŶĂ ƉƌĞƐĞŶǌĂ 
ŵĂƐƐŝĐĐŝĂ Ěŝ ŝŶĨĞƌŵŝĞƌŝ ŽǀĞƌ ϱϬ ŶĞŝ ƉƌŽƐƐŝŵŝ ϭϬ ĂŶŶŝ͘ 
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ϭϳ 
 

 

FŝŐƵƌĂ ϭϭ͗ PƌŽŝĞǌŝŽŶĞ ŝŶǀĞĐĐŚŝĂŵĞŶƚŽ ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ŝŶĨĞƌŵŝĞƌŝƐƚŝĐŽ ŶĞů SSR VĞŶĞƚŽ 
FŽŶƚĞ ĚĂƚŝ͗ GPŝ RĞŐŝŽŶĞ VĞŶĞƚŽ 

PĞƌ ƉŽƚĞƌ ĐŽŵƉƌĞŶĚĞƌĞ ůĂ ƉŽƌƚĂƚĂ ĐŚĞ ŝů ĨĞŶŽŵĞŶŽ ĚĞůůĂ ŐŽďďĂ ƉĞŶƐŝŽŶŝƐƚŝĐĂ Ăǀƌă ŶĞŝ ƉƌŽƐƐŝŵŝ ĂŶŶŝ͕ ƚƵƚƚĂǀŝĂ͕ 
ŶŽŶ ğ ƐƵĨĨŝĐŝĞŶƚĞ ƉƌŽŝĞƚƚĂƌĞ ůĞ ƵƐĐŝƚĞ ƉĞƌ ƋƵŝĞƐĐĞŶǌĂ͕ ŵĂ ğ ŶĞĐĞƐƐĂƌŝŽ͕ ŝŶĨĂƚƚŝ͕ ƐƚŝŵĂƌĞ ůĞ ƵƐĐŝƚĞ ƉĞƌ ĚŝŵŝƐƐŝŽŶĞ 
ŝŶĂƚƚĞƐĂ͘ Iů ŐƌĂĨŝĐŽ ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂƚŽ ;ĨŝŐ͘ ϭϮͿ ƉƌŽƐƉĞƚƚĂ ĚƵĞ ƐĐĞŶĂƌŝ͗ ŝů ƉƌŝŵŽ ƐĐĞŶĂƌŝŽ Ͳ Ɖŝƶ ĨĂǀŽƌĞǀŽůĞ͕ 
ƌŝĐŽŶŽƐĐŝďŝůĞ ŶĞůůĂ ĐƵƌǀĂ ŐŝĂůůĂͲ ƌŝƐƉĞĐĐŚŝĂ ƚĂƐƐŝ Ěŝ ĚŝŵŝƐƐŝŽŶĞ ŝŶĂƚƚĞƐĂ ƉƌĞͲĐŽǀŝĚ͕ ĐŚĞ ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂǀĂŶŽ ů͛ϭй 
ĚĞů ƚŽƚĂůĞ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ŝŶĨĞƌŵŝĞƌŝƐƚŝĐŽ͕ Ğ ƵŶĂ͕ ƋƵĞůůĂ ĂƌĂŶĐŝŽŶĞ͕ ĐŽŶ ƵŶ ƚĂƐƐŽ Ěŝ ĚŝŵŝƐƐŝŽŶĞ ŝŶĂƚƚĞƐĞ ƉĂƌŝ 
Ăůů͛ĂƚƚƵĂůĞ͕ ŽǀǀĞƌŽ ƋƵĞůůŽ ĚĞů Ϯ͘ϰй ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ŝŶĨĞƌŵŝĞƌŝƐƚŝĐŽ ƚŽƚĂůĞ͘ 

 

FŝŐƵƌĂ ϭϮ͗ SƚŝŵĂ ĐĂƌĞŶǌĂ ŝŶĨĞƌŵŝĞƌŝ ϮϬϮϯͲ ϮϬϱϯ SSR ƉƵďďůŝĐŽ RĞŐŝŽŶĞ VĞŶĞƚŽ 
FŽŶƚĞ ĚĂƚŝ GPI RĞŐŝŽŶĞ VĞŶĞƚŽ 

A ƉĂƌƚŝƌĞ ĚĂů ϮϬϮϯ ůŽ ƐŚŽƌƚĂŐĞ Ěŝ ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ŝŶĨĞƌŵŝĞƌŝƐƚŝĐŽ ŶĞůůŽ ƐĐĞŶĂƌŝŽ Ɖŝƶ ĨĂǀŽƌĞǀŽůĞ Ɛŝ ƌŝƐŽůǀĞƌă ŶĞůů͛ĂŶŶŽ 
ϮϬϰϰ͕ ƐĞ ǀŝĞŶĞ ŵĂŶƚĞŶƵƚŽ ů͛ĂƚƚƵĂůĞ ŶƵŵĞƌŽ Ěŝ ĂƐƐƵŶǌŝŽŶŝ ;ĐŝƌĐĂ ϭϬϬϬͬĂŶŶŽͿ ĐŽŶ ƵŶĂ ĐĂƌĞŶǌĂ ƐƚŝŵĂƚĂ Ěŝ ĐŝƌĐĂ 
ϯϬϬϬ ŝŶĨĞƌŵŝĞƌŝ͕ Ă ƉĂƌƚŝƌĞ ĚĂů ϮϬϮϵ͕ ĐŚĞ ĚƵƌĞƌă ĐŝƌĐĂ ϭϬ ĂŶŶŝ͘ 

LŽ ƐĐĞŶĂƌŝŽ ƉĞŐŐŝŽƌĞ͕ Ɖŝƶ ǀĞƌŽƐŝŵŝůĞ͕ ŝŶĚŝĐĂ ůĂ ŶĞĐĞƐƐŝƚă Ěŝ ŝŶƚƌŽĚƵƌƌĞ ƚƵƚƚĞ ůĞ ƐƚƌĂƚĞŐŝĞ ƉĞƌ ĚŝŵŝŶƵŝƌĞ ůĞ 
ĚŝŵŝƐƐŝŽŶŝ ŝŶĂƚƚĞƐĞ͕ ĐŚĞ ǀĞƌŽƐŝŵŝůŵĞŶƚĞ͕ ĐŽŵĞ ƐƵŐŐĞƌŝƐĐĞ ůĂ ůĞƚƚĞƌĂƚƵƌĂ Ěŝ ƐĞƚƚŽƌĞ͕ ƐŽŶŽ ĨŽƌƚĞŵĞŶƚĞ ĐŽƌƌĞůĂƚĞ 
Ă ďĂƐƐŝ ůŝǀĞůůŝ Ěŝ ďĞŶĞƐƐĞƌĞ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀŽ͕ Ă ƐƵĂ ǀŽůƚĂ ŝŶĨůƵĞŶǌĂƚŽ ĚĂ Ɛƚŝůŝ Ěŝ ůĞĂĚĞƌƐŚŝƉ ŶŽŶ ƐƵƉƉŽƌƚŝǀŝ͕ ĚŝƐĂŐŝŽ 
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ϭϴ 
 

ƉƐŝĐŽůŽŐŝĐŽ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ͕ ďĂƐƐĂ ǀĂůŽƌŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ͕ ƐĐĂƌƐŝƚă Ěŝ ŵŝƐƵƌĞ ƉĞƌ ůĂ ĐŽŶĐŝůŝĂǌŝŽŶĞ ǀŝƚĂͲ
ůĂǀŽƌŽ͕ ďĂƐƐŽ ƌŝĐŽŶŽƐĐŝŵĞŶƚŽ ƐŽĐŝĂůĞ͕ ďĂƐƐĂ ƌĞŵƵŶĞƌĂǌŝŽŶĞ͘   

AŶĐŚĞ ƉĞƌ ŝů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ OSS Ɛŝ ĂƐƐŝƐƚĞ ĂĚ ƵŶĂ ƐŝƚƵĂǌŝŽŶĞ Ěŝ Ğƚă ŵĞĚŝĂ ĞůĞǀĂƚĂ͕ Ă ĐĂƵƐĂ ĂŶĐŚĞ Ěŝ ƵŶ ŝŶƐĞƌŝŵĞŶƚŽ 
͞Ɖŝƶ ƚĂƌĚŝǀŽ͟ ŶĞů SSR ƉƵďďůŝĐŽ ƌŝƐƉĞƚƚŽ ĂĚ Ăůƚƌŝ ƉƌŽĨŝůŝ͕ ĐŽŶ ƵŶ͛Ğƚă ŵĞĚŝĂ Ăůů͛ĂƐƐƵŶǌŝŽŶĞ Ěŝ ϰϯ ĂŶŶŝ͘ 

CŽŵĞ ƌŝƉŽƌƚĂƚŽ ŝŶ ĨŝŐƵƌĂ ϭϯ͕ ŶĞůůĂ ƉƌŽŝĞǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛ŝŶǀĞĐĐŚŝĂŵĞŶƚŽ Ěŝ ƋƵĞƐƚĂ ĐĂƚĞŐŽƌŝĂ ĚĂ ƋƵŝ Ă ϭϬ ĂŶŶŝ͕ ůĞ 
ĐůĂƐƐŝ Ěŝ Ğƚă Ɖŝƶ ƉŽƉŽůŽƐĞ ĐŽŶƚŝŶƵĞƌĂŶŶŽ ĂĚ ĞƐƐĞƌĞ ƋƵĞůůĞ ŽǀĞƌ ϱϬ͘  

 

FŝŐƵƌĂ ϭϯ͗ PƌŽŝĞǌŝŽŶĞ ŝŶǀĞĐĐŚŝĂŵĞŶƚŽ ƉĞƌƐŽŶĂůĞ OSS ŶĞů SSR VĞŶĞƚŽ 
FŽŶƚĞ ĚĂƚŝ͗ GPI RĞŐŝŽŶĞ VĞŶĞƚŽ 

SĞ Ɛŝ ŵĂŶƚĞŶĞƐƐĞ ƐƚĂďŝůĞ ů͛ĂŶĚĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĞ ĂƐƐƵŶǌŝŽŶŝ Ăů ϮϬϮϯ Ğ ĚĞůůĞ ĚŝŵŝƐƐŝŽŶŝ ŝŶĂƚƚĞƐĞ ;ĨĞŶŽŵĞŶŽ ĐŚĞ ƉĞƌ 
Őůŝ OSS ƌŝƐƵůƚĂ ƉŽĐŽ ƌŝůĞǀĂŶƚĞͿ͕ ŝŶ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ŶƵŵĞƌŽƐĞ ƋƵŝĞƐĐĞŶǌĞ͕ Ɛŝ ĂƐƐŝƐƚĞƌă ĂĚ ƵŶĂ ƐŝƚƵĂǌŝŽŶĞ Ěŝ 
ƐŚŽƌƚĂŐĞ Ěŝ ƉŽƌƚĂƚĂ ŵĞŶŽ ŐƌĂǀĞ Ěŝ ƋƵĞůůĂ ƌĞůĂƚŝǀĂ Ăů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ŝŶĨĞƌŵŝĞƌŝƐƚŝĐŽ͕ ŵĂ ĐŚĞ ǀĞĚƌă ůĂ ĐĂƌĞŶǌĂ 
ĐŽƐƚĂŶƚĞ Ěŝ ĐŝƌĐĂ ϱϬϬ ƵŶŝƚă ŶĞů ƉƌŽƐƐŝŵŽ ĚĞĐĞŶŶŝŽ ;ĨŝŐ͘ ϭϰͿ͘ 

 

FŝŐƵƌĂ ϭϰ͗ SƚŝŵĂ ĐĂƌĞŶǌĂ OSS ϮϬϮϯͲ ϮϬϱϯ RĞŐŝŽŶĞ VĞŶĞƚŽ 
FŽŶƚĞ ĚĂƚŝ͗ GPI RĞŐŝŽŶĞ VĞŶĞƚŽ 
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ϭϵ 
 

LĂ ƉƌŽŝĞǌŝŽŶĞ ĚĞůůĂ ĚŝƐƚƌŝďƵǌŝŽŶĞ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀŽ ƉĞƌ ĐůĂƐƐŝ ĚΖĞƚă ŶĞŝ ƉƌŽƐƐŝŵŝ ϭϬ ĂŶŶŝ ;ĨŝŐ͘ ϭϱͿ ğ 
ƐŝŵŝůĞ Ă ƋƵĞůůĂ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ŝŶĨĞƌŵŝĞƌŝƐƚŝĐŽ Ğ OSS͕ ƚƵƚƚĂǀŝĂ ůΖĂŶĚĂŵĞŶƚŽ ĚĞů ƚƵƌŶŽǀĞƌ Ă ĨƌŽŶƚĞ ĚĞůůĞ 
ƋƵŝĞƐĐĞŶǌĞ ƉĞƌ ŝ ƉƌŽƐƐŝŵŝ ĂŶŶŝ ŶŽŶ ğ ƉƌĞǀĞĚŝďŝůĞ ƉĞƌĐŚĠ ŝů ƚƌĞŶĚ ĚĞŝ ƌĞĐůƵƚĂŵĞŶƚŝ ĚĂ ĐŽŶĐŽƌƐŽ ŶŽŶ ğ ƐƚĂďŝůĞ 
;ĨŝŐ͘ ϭϲͿ͘  

 

FŝŐƵƌĂ ϭϱ͗ PƌŽŝĞǌŝŽŶĞ ŝŶǀĞĐĐŚŝĂŵĞŶƚŽ ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀŽ ŶĞů SSR VĞŶĞƚŽ 
FŽŶƚĞ ĚĂƚŝ͗ GPI RĞŐŝŽŶĞ VĞŶĞƚŽ 

 

FŝŐƵƌĂϭϲ͗ AŶĚĂŵĞŶƚŽ ĂƐƐƵŶǌŝŽŶŝ ƉĞƌ ĐŽŶĐŽƌƐŽ ƉƵďďůŝĐŽ Ͳ ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀŽ ϮϬϭϮ Ͳ ϮϬϮϯ 
FŽŶƚĞ ĚĂƚŝ GPI RĞŐŝŽŶĞ VĞŶĞƚŽ 

 

Ϯ͘ϰ͘ AƚƚƌĂƚƚŝǀŝƚă ĚĞŝ ĐŽƌƐŝ Ěŝ ůĂƵƌĞĂ ŝŶ ŝŶĨĞƌŵŝĞƌŝƐƚŝĐĂ Ğ Ěŝ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůĞ ƉĞƌ ůĂ ƋƵĂůŝĨŝĐĂ Ěŝ 
OSS ĂƚƚŝǀĂƚŝ ŝŶ ƌĞŐŝŽŶĞ VĞŶĞƚŽ 

L͛ĂƚƚƌĂƚƚŝǀŝƚă ĚĞŝ ĐŽƌƐŝ Ěŝ ůĂƵƌĞĂ ŝŶ ŝŶĨĞƌŵŝĞƌŝƐƚŝĐĂ ĂƚƚŝǀĂƚŝ ŶĞů ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͕ ƐŽƐƚĂŶǌŝĂůŵĞŶƚĞ ƌŝƉƌŽĚƵĐĞ 
ů͛ĂŶĚĂŵĞŶƚŽ ŶĂǌŝŽŶĂůĞ͗ ĂĚ ƵŶ ĂƵŵĞŶƚŽ ĚĞŝ ƉŽƐƚŝ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝ ;ƉĞƌ ů͛ĂŶŶŽ ĂĐĐĂĚĞŵŝĐŽ ϮϬϮϰͲϮϱ ŝ ƉŽƐƚŝ Ă ďĂŶĚŽ 
ƐĂƌĂŶŶŽ ϭϴϱϬ ƌŝƐƉĞƚƚŽ Ăŝ ϭϲϱϰ ĚĞůů͛ĂŶŶŽ ƉƌĞĐĞĚĞŶƚĞͿ ŶŽŶ ĐŽƌƌŝƐƉŽŶĚĞ ƵŶ ĂƵŵĞŶƚŽ ĚĞůůĞ ĚŽŵĂŶĚĞ Ěŝ 
ĂŵŵŝƐƐŝŽŶĞ͕ ĐŽŶ ƵŶ ƌĂƉƉŽƌƚŽ ĚŽŵĂŶĚĞ ƐƵ ƉŽƐƚŝ ŝŶ ĐĂůŽ͕ ĨŝŶŽ Ăůů͛ĂƚƚƵĂůĞ ƌĂƉƉŽƌƚŽ Ěŝ Ϭ͕ϵ ĚŽŵĂŶĚĞ ƉĞƌ ƉŽƐƚŽ͘  
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ϮϬ 
 

LĂ ƋƵĂůŝĨŝĐĂ Ěŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌĞ ƐŽĐŝŽ ƐĂŶŝƚĂƌŝŽ ƌŝĞŶƚƌĂ ŶĞůůΖĂŵďŝƚŽ ĚĞůůĂ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůĞ Ğ ŝ ƉĞƌĐŽƌƐŝ Ěŝ 
ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ƐŽŶŽ ĂĨĨŝĚĂƚŝ ĂĚ ĞŶƚŝ ĐŚĞ ƌŝƐƉŽŶĚŽŶŽ Ă ƌĞŐŽůĞ Ěŝ ĨƵŶǌŝŽŶĂŵĞŶƚŽ Ğ ƐƚĂŶĚĂƌĚ Ěŝ ĂĐĐƌĞĚŝƚĂŵĞŶƚŽ 
ĚĞůůĂ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůĞ͘  NĞůů͛ƵůƚŝŵŽ ƋƵŝŶƋƵĞŶŶŝŽ Ɛŝ ğ ƌŝůĞǀĂƚĂ ƵŶĂ ĐŽƐƚĂŶƚĞ ĚŝĨĨŝĐŽůƚă ŶĞů ƌĞƉĞƌŝŵĞŶƚŽ 
Ěŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ƐŽĐŝŽ ƐĂŶŝƚĂƌŝ͕ ƐŽƉƌĂƚƚƵƚƚŽ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƌŝǀŽůƚŝ ĂůůĞ ƉĞƌƐŽŶĞ ĂŶǌŝĂŶĞ Ğ ĐŽŶ ĚŝƐĂďŝůŝƚă͕ ĐŚĞ 
Ăů ƉĂƌŝ Ěŝ ƋƵĂŶƚŽ ĞǀŝĚĞŶǌŝĂƚŽ ŶĞů ĚŽĐƵŵĞŶƚŽ Őŝă ĐŝƚĂƚŽ ĚĞůůĂ OECD ;OECD͕ ϮϬϮϯͿ͕ ĚŝŵŽƐƚƌĂŶŽ ƵŶĂ ďĂƐƐĂ 
ĂƚƚƌĂƚƚŝǀŝƚă ŶĞŝ ĐŽŶĨƌŽŶƚŝ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ƐĂŶŝƚĂƌŝŽ Ğ ƐŽĐŝŽͲƐĂŶŝƚĂƌŝŽ͘ PĞƌ ĨĂǀŽƌŝƌĞ ůĂ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ŶƵŽǀŝ 
ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ƐŽĐŝŽ ƐĂŶŝƚĂƌŝ͕ ŶĞŐůŝ Ƶůƚŝŵŝ ĂŶŶŝ ƐŽŶŽ ƐƚĂƚŝ ĂƚƚƵĂƚŝ ĂůĐƵŶŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ ĨŝŶĂůŝǌǌĂƚŝ ĂĚ ĂƵŵĞŶƚĂƌĞ 
ů͛ĂƚƚƌĂƚƚŝǀŝƚă͕ ŝŶƚƌŽĚƵĐĞŶĚŽ ůĂ ƉŽƐƐŝďŝůŝƚă Ěŝ ĂǀǀŝŽ ĨůĞƐƐŝďŝůĞ Ěŝ ĐŽƌƐŝ ŶŽŶ ĂƉƉĞŶĂ Ɛŝ ƌĂŐŐŝƵŶŐĂ ƵŶ ŶƵŵĞƌŽ 
ƐƵĨĨŝĐŝĞŶƚĞ Ěŝ ƉĂƌƚĞĐŝƉĂŶƚŝ ŝĚŽŶĞŝ ;DGR ϴϭϭͬϮϬϮϮͿ Ğ ƐŽƐƚĞŶĞŶĚŽ ĞĐŽŶŽŵŝĐĂŵĞŶƚĞ  ůΖŝƐĐƌŝǌŝŽŶĞ Ěŝ ƉĞƌƐŽŶĞ 
ĚŝƐŽĐĐƵƉĂƚĞ Ž ŝŶŽĐĐƵƉĂƚĞ ĐŽŶ ů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƵŶ ǀŽƵĐŚĞƌ ĨŽƌŵĂƚŝǀŽ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůĞ ĐŚĞ ĐŽƉƌĞ ĐŝƌĐĂ ů͛ϴϱй ĚĞů 
ĐŽŶƚƌŝďƵƚŽ Ěŝ ŝƐĐƌŝǌŝŽŶĞ͕ ĂƚƚŝŶŐĞŶĚŽ Ăů ĨŽŶĚŽ FSE ĐŽŵĞ ĚĂ PƌŽŐƌĂŵŵĂ OƉĞƌĂƚŝǀŽ RĞŐŝŽŶĂůĞ͘ 

NŽŶŽƐƚĂŶƚĞ ƋƵĞƐƚĞ ŵŝƐƵƌĞ͕ Ğ ƋƵŝŶĚŝ ƵŶ ĂƵŵĞŶƚŽ ĚĞŝ ƉŽƐƚŝ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝ͕ ŶŽŶ Ɛŝ ƌŝůĞǀĂ ƵŶ ƐŽƐƚĂŶǌŝĂůĞ ĂƵŵĞŶƚŽ Ěŝ 
ŝƐĐƌŝƚƚŝ  Ăŝ ĐŽƌƐŝ OSS͕ ĐŽŵĞ ĐŽŶĨĞƌŵĂƚŽ ĚĂŝ ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝ ĞĨĨĞƚƚƵĂƚŝ ĚĂůůĂ DŝƌĞǌŝŽŶĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶƚĞ ƌĞůĂƚŝǀŝ ĂŐůŝ ĂŶŶŝ 
ϮϬϮϯ Ğ ϮϬϮϰ ;ĨŝŐ͘ ϭϳͿ ĐŽŶ ƵŶĂ ƉĞƌƐŝƐƚĞŶƚĞ ĚŝƐŽŵŽŐĞŶĞŝƚă Ěŝ ĐŽƌƐŝ ĂǀǀŝĂƚŝ ƚƌĂ ůĞ ƉƌŽǀŝŶĐĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ Ğ ďĂƐƐĂ 
ĂƚƚƌĂƚƚŝǀŝƚă  ŶĞůůĞ  ƉƌŽǀŝŶĐĞ Ěŝ BĞůůƵŶŽ͕ RŽǀŝŐŽ͕ VŝĐĞŶǌĂ Ğ VĞƌŽŶĂ͕  ƌŝƐƉĞƚƚŽ ĂůůĂ ƐƚŝŵĂ Ěŝ ĨĂďďŝƐŽŐŶŽ ĨŽƌŵĂƚŝǀŽ͕ 
ĂƐĐƌŝǀŝďŝůŝ ƉƌŽďĂďŝůŵĞŶƚĞ ĂĚ  ƵŶĂ ĨŽƌƚĞ ŽĨĨĞƌƚĂ ŝŶ Ăůƚƌŝ ƐĞƚƚŽƌŝ ůĂǀŽƌĂƚŝǀŝ͘ 

 

FŝŐƵƌĂ ϭϳ͗ CŽƉĞƌƚƵƌĂ ƉŽƐƚŝ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝ ĐŽƌƐŝ OSS Ͳ RĞŐŝŽŶĞ VĞŶĞƚŽ ϮϬϮϯͲϮϬϮϰ 
FŽŶƚĞ ĚĂƚŝ͗ DŝƌĞǌŝŽŶĞ FŽƌŵĂǌŝŽŶĞ Ğ IƐƚƌƵǌŝŽŶĞ 

 

Ϯ͘ϱ͘ LĂ ĐĂƌĞŶǌĂ Ěŝ ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ŶĞůůĞ ƐƚƌƵƚƚƵƌĞ ƐŽĐŝŽ ƐĂŶŝƚĂƌŝĞ ĂĐĐƌĞĚŝƚĂƚĞ 

LŽ ƐŚŽƌƚĂŐĞ Ěŝ ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ŝŶĨĞƌŵŝĞƌŝƐƚŝĐŽ Ğ Ěŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ƐŽĐŝŽ ƐĂŶŝƚĂƌŝ ŝŶƚĞƌĞƐƐĂ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌŵĞŶƚĞ ůĞ ƐƚƌƵƚƚƵƌĞ 
ƐŽĐŝŽ ƐĂŶŝƚĂƌŝĞ ĂĐĐƌĞĚŝƚĂƚĞ͕ ŶĞů ƐĞƚƚŽƌĞ ĚĞůů͛ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ ĂůůĞ ƉĞƌƐŽŶĞ ĂŶǌŝĂŶĞ Ğ ĐŽŶ ĚŝƐĂďŝůŝƚă͕ ĐŚĞ ƌŝƐƉĞƚƚŽ Ăů 
SSR ƉƵďďůŝĐŽ ƐŽŶŽ ĐŽŶŶŽƚĂƚĞ ĚĂ ŵŝŶŽƌĞ ĂƚƚƌĂƚƚŝǀŝƚă͕ ĐŽŵĞ ĞǀŝĚĞŶǌŝĂƚŽ ĚĂůůĞ ƉĂƌƚĞĐŝƉĂǌŝŽŶŝ ĚĞŝ ĚŝƉĞŶĚĞŶƚŝ Ěŝ 
ƚĂůĞ ƐƚƌƵƚƚƵƌĞ Ăŝ ĐŽŶĐŽƌƐŝ ƉƵďďůŝĐŝ͘  

AůůŽ ƐĐŽƉŽ Ěŝ  ĚĞĨŝŶŝƌĞ ĂǌŝŽŶŝ Ěŝ ŵŝŐůŝŽƌĂŵĞŶƚŽ͕ ŝŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ ĂǌŝŽŶŝ ǀŽůƚĞ Ăů ƌĞĐůƵƚĂŵĞŶƚŽ Ğ Ăůů͛ŝŶĐƌĞŵĞŶƚŽ 
ĚĞůů͛ĂƚƚƌĂƚƚŝǀŝƚă ĚĞůůĞ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝ ƐĂŶŝƚĂƌŝĞ Ğ ĚĞŐůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ Ěŝ ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ ƐĂŶŝƚĂƌŝŽ Ğ ĚĞů ůŽƌŽ ŝŵƉŝĞŐŽ ŶĞůůĞ 
ƐƚƌƵƚƚƵƌĞ ƌĞŐŝŽŶĂůŝ Ğ Ěŝ ĂĚŽƚƚĂƌĞ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ Ăƚƚŝ Ă ǀĂůŽƌŝǌǌĂƌĞ ůĞ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝ ƐĂŶŝƚĂƌŝĞ Ğ Őůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ƐŽĐŝŽ 
ƐĂŶŝƚĂƌŝ ŽƉĞƌĂŶƚŝ ŝŶ ĂŵďŝƚŽ ƐŽĐŝĂůĞ͕ ğ Őŝă ƐƚĂƚŽ ŝƐƚŝƚƵŝƚŽ ƵŶ ƚĂǀŽůŽ ƚĞĐŶŝĐŽ ůĞŐĂƚŽ ĂůůĞ ƉƌŽďůĞŵĂƚŝĐŚĞ ĚĞůůĂ 
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Ϯϭ 
 

ĐĂƌĞŶǌĂ Ěŝ ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ŶĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƐĂŶŝƚĂƌŝ Ğ ƐŽĐŝŽ ƐĂŶŝƚĂƌŝ͕ ĐŽŶ ĨƵŶǌŝŽŶĞ Ěŝ ƌŝĐĞƌĐĂ ĞĚ ĂŶĂůŝƐŝ͕ ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ Ğ 
ƐƵƉƉŽƌƚŽ ;DĞĐƌĞƚŽ ĚĞů ĚŝƌĞƚƚŽƌĞ GĞŶĞƌĂůĞ Ěŝ AƌĞĂ SĂŶŝƚă Ğ SŽĐŝĂůĞ͕ Ŷ͘ ϭϮϬ ĚĞů Ϯϵ ƐĞƚƚĞŵďƌĞ ϮϬϮϯͿ͘  

AĚ ŽŐŐŝ ŝ ĚŝǀĞƌƐŝ EŶƚŝ ƐƚĂŶŶŽ ƌĞĐůƵƚĂŶĚŽ IŶĨĞƌŵŝĞƌŝ Ğ OSS ĂƚƚŝŶŐĞŶĚŽ ĚĂ ďĂĐŝŶŝ ĞƐƚĞƌŝ ŝŶ ǀŝƌƚƶ ĚĞůůĞ ŶŽƌŵĞ 
ŶĂǌŝŽŶĂůŝ ĐŚĞ ĐŽŶƐĞŶƚŽŶŽ ů͛ĞƐĞƌĐŝǌŝŽ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůĞ ŝŶ ĚĞƌŽŐĂ ĂůůĞ ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ Ěŝ ƌŝĐŽŶŽƐĐŝŵĞŶƚŽ ĚĞů 
ƚŝƚŽůŽ͕ ĐŽŵĞ ĚŝƐĐŝƉůŝŶĂƚŽ ĚĂ ƵůƚŝŵŽ ĚĂůůΖĂƌƚ ϭϱ ĚĞů DL ϯϬ ŵĂƌǌŽ ϮϬϮϯ Ŷ͘ ϯϰ͕ĐŽŶǀĞƌƚŝƚŽ ĐŽŶ ŵŽĚŝĨŝĐĂǌŝŽŶŝ ĚĂůůĂ 
L͘ Ϯϲ ŵĂŐŐŝŽ ϮϬϮϯ͕ Ŷ͘ ϱϲ ĂĨĨƌŽŶƚĂŶĚŽ ŶŽŶ ƉŽĐŚŝ ŽƐƚĂĐŽůŝ ƌĞůĂƚŝǀŝ Ăŝ ŵĞĐĐĂŶŝƐŵŝ Ěŝ ŝŶŐƌĞƐƐŽ Ěŝ ƐƚƌĂŶŝĞƌŝ ŶĞů 
PĂĞƐĞ͕ ĐŚĞ ĂĚ ŽŐŐŝ ŶŽŶ ƉƌĞǀĞĚŽŶŽ ƉĞƌ Őůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ Ěŝ ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ ƐĂŶŝƚĂƌŝŽ͕ ŝŶ ƋƵĞƐƚŽ ĐĂƐŽ Őůŝ OSS͕ ůĂ ƉŽƐƐŝďŝůŝƚă 
Ěŝ ĞŶƚƌĂƚĂ ĞǆƚƌĂͲĨůƵƐƐŝ͘ 
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ϯ͘ IL PIANO STRATEGICO DI CONTRASTO ALLA CARENZA DI PERSONALE NEL SSSR 

Iů ƉŝĂŶŽ ĞůĂďŽƌĂƚŽ ğ ƐƚĂƚŽ ƐǀŝůƵƉƉĂƚŽ ƚĞŶĞŶĚŽ ŝŶ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂǌŝŽŶĞ ůĞ ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ ĂƚƚƵĂůŵĞŶƚĞ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝ ƐƵů 
ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ĚĞů SSR ƉƵďďůŝĐŽ Ğ ĚĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ƐŽĐŝŽ ƐĂŶŝƚĂƌŝŽ ĂĐĐƌĞĚŝƚĂƚŽ͕ ůĂ ůĞƚƚĞƌĂƚƵƌĂ Ěŝ ƐĞƚƚŽƌĞ ĐŚĞ ƐƚƵĚŝĂ ŝ 
ĨĞŶŽŵĞŶŝ ĚĞůů͛ĂƚƚƌĂƚƚŝǀŝƚă Ğ ĐĂƉĂĐŝƚă Ěŝ ƚƌĂƚƚĞŶĞƌĞ ŝů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ĚĞůůĞ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶŝ ƐĂŶŝƚĂƌŝĞ Ğ ůĞ ŝŶĚŝĐĂǌŝŽŶŝ 
ĚĞůů͛OƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ MŽŶĚŝĂůĞ ĚĞůůĂ SĂŶŝƚă ƐƵů ƚĞŵĂ ĚĞůůĂ ĐƌŝƐŝ ƌĞůĂƚŝǀĂ Ăů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ƐĂŶŝƚĂƌŝŽ ;WHO͕ ϮϬϮϯͿ Ğ Ěŝ 
ĂůƚƌĂ ůĞƚƚĞƌĂƚƵƌĂ Ěŝ ƐĞƚƚŽƌĞ ;HĞĂůƚŚ CĂŶĂĚĂ͕ ϮϬϮϰͿ ͘ 

Iů ƉŝĂŶŽ ĚĞĨŝŶŝƐĐĞ ƵŶ ƐĞƚ ŝŶŝǌŝĂůĞ Ěŝ ĂǌŝŽŶŝ͕ ĂůĐƵŶĞ ƚƌĂƐǀĞƌƐĂůŝ ƉĞƌ ƚƵƚƚŽ ŝů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ͕ ĂůƚƌĞ ƐƉĞĐŝĨŝĐŚĞ ƉĞƌ ĂůĐƵŶĞ 
ĨĂŵŝŐůŝĞ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝ Ěŝ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ͕ ĐŚĞ ƐŽŶŽ ƐƚĂƚĞ ĐƌĞĂƚĞ ĂŶĐŚĞ ƐƵůůĂ ďĂƐĞ Ěŝ ŝŶĚŝĐĂǌŝŽŶŝ Ğ ďĞƐƚ 
ƉƌĂĐƚŝĐĞ ĞŵĞƌƐĞ ĚĂůů͛ĂŶĂůŝƐŝ Ěŝ ůĞƚƚĞƌĂƚƵƌĂ ĐŽŵĞ ĂǌŝŽŶŝ ĐŽŶĐŽƌƌĞŶƚŝ ƉĞƌ ĂĨĨƌŽŶƚĂƌĞ ŝ ĐŝŶƋƵĞ ŵĂĐƌŽͲƉƌŽďůĞŵŝ 
ŝŶĚŝǀŝĚƵĂƚŝ Ğ ŝů ƌĂŐŐŝƵŶŐŝŵĞŶƚŽ ĚĞŝ ƌĞůĂƚŝǀŝ ŽďŝĞƚƚŝǀŝ ;TĂďĞůůĂ ϭͿ͖ ŝů ƉŝĂŶŽ ŚĂ ƵŶ ŽƌŝǌǌŽŶƚĞ ƚĞŵƉŽƌĂůĞ 
ƋƵŝŶƋƵĞŶŶĂůĞ͕ ĐŽŶ ƵŶĂ ĚŝǀĞƌƐĂ ĚƵƌĂƚĂ ƉĞƌ ůĞ ĂǌŝŽŶŝ ĐŚĞ ƐŽŶŽ ĚĞƐĐƌŝƚƚĞ ŶĞŝ ƉĂƌĂŐƌĂĨŝ ƐƵĐĐĞƐƐŝǀŝ  

MACROͲPROBLEMA OBIETTIVO 

ϭ͘ CŽŵƉůĞƐƐŝƚă ĚĞů ĨĞŶŽŵĞŶŽ ͞ĐĂƌĞŶǌĂ Ěŝ 
ƉĞƌƐŽŶĂůĞ͕͟ ĐŽŶ ĐĂƵƐĞ ŵƵůƚŝĨĂƚƚŽƌŝĂůŝ ĐŚĞ 
ŝŶƚĞƌĞƐƐĂŶŽ ŝ ƐĞƚƚŽƌŝ ƉƵďďůŝĐŽ Ğ ƉƌŝǀĂƚŽ 
ĂĐĐƌĞĚŝƚĂƚŽ  

CŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ ƵŶŝƚĂƌŝŽ ĚĞůůĞ ĂǌŝŽŶŝ Ă ůŝǀĞůůŽ 
ƌĞŐŝŽŶĂůĞ 

Ϯ͘ BĂƐƐĂ ĐĂƉĂĐŝƚă Ěŝ ƚƌĂƚƚĞŶĞƌĞ ŝů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ŝŶ 
ƐĞƌǀŝǌŝŽ͕ ĐŽŵĞ ĞǀŝĚĞŶǌŝĂƚŽ ĚĂůů͛ĂƵŵĞŶƚŽ ĚĞůůĞ 
ĚŝŵŝƐƐŝŽŶŝ ŝŶĂƚƚĞƐĞ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ĚĞů SSR 
ƉƵďďůŝĐŽ͕ ƉĞƌ ǀĂƌŝĞ ĐĂƵƐĞ 

MŝŐůŝŽƌĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĂ ĐĂƉĂĐŝƚă ĚĞůůĞ ĂǌŝĞŶĚĞ ƐĂŶŝƚĂƌŝĞ 
Ěŝ ƚƌĂƚƚĞŶĞƌĞ ŝů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ 

ϯ͘ DŝŵŝŶƵǌŝŽŶĞ ĚĞů ƚĞŵƉŽ ĞĨĨĞƚƚŝǀŽ ůĂǀŽƌĂƚŽ͕ Ă 
ĐĂƵƐĂ ĚĞůů͛ŝŶǀĞĐĐŚŝĂŵĞŶƚŽ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ 

RŝĚƵǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛ŝŵƉĂƚƚŽ ĚĞůů͛ŝŶǀĞĐĐŚŝĂŵĞŶƚŽ ĚĞů 
ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ƐƵůůĂ ƉƌŽĚƵǌŝŽŶĞ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝ 

ϰ͘ CĂƌĞŶǌĂ Ěŝ ƉĞƌƐŽŶĂůĞ Ěŝ ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ͕ Ă ĐĂƵƐĂ 
ĚĞůů͛ĞůĞǀĂƚŽ ŶƵŵĞƌŽ Ěŝ ƋƵŝĞƐĐĞŶǌĞ  

RŝĚƵǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛ŝŵƉĂƚƚŽ ĚĞůůĞ ƋƵŝĞƐĐĞŶǌĞ ŵĂƐƐŝǀĞ 

ϱ͘ PĞƌĚŝƚĂ Ěŝ ĂƚƚƌĂƚƚŝǀŝƚă ĚĞůůĂ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ 
ŝŶĨĞƌŵŝĞƌŝƐƚŝĐĂ Ğ OSS Ğ Ěŝ ĂůĐƵŶĞ ƐƉĞĐŝĂůŝǌǌĂǌŝŽŶŝ 
ŵĞĚŝĐŚĞ 

AƵŵĞŶƚŽ ĚĞůů͛ĂƚƚƌĂƚƚŝǀŝƚă ĚĞůůĞ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝ Ğ Ěŝ 
ĂůĐƵŶĞ ƐƉĞĐŝĨŝĐŚĞ ƐƉĞĐŝĂůŝǌǌĂǌŝŽŶŝ ŵĞĚŝĐŚĞ 

TĂďĞůůĂ ϭ MĂĐƌŽͲƉƌŽďůĞŵŝ Ğ OďŝĞƚƚŝǀŝ ĚĞů ƉŝĂŶŽ ƐƚƌĂƚĞŐŝĐŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ 
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ϯ͘ϭ͘ MĂĐƌŽͲƉƌŽďůĞŵĂ ϭ 
 
MĂĐƌŽͲƉƌŽďůĞŵĂ ϭ CŽŵƉůĞƐƐŝƚă ĚĞů ĨĞŶŽŵĞŶŽ ͞ĐĂƌĞŶǌĂ Ěŝ ƉĞƌƐŽŶĂůĞ͕͟ ĐŽŶ ĐĂƵƐĞ ŵƵůƚŝĨĂƚƚŽƌŝĂůŝ ĐŚĞ 
ŝŶƚĞƌĞƐƐĂŶŽ ŝ ƐĞƚƚŽƌŝ ƉƵďďůŝĐŽ Ğ ƉƌŝǀĂƚŽ ĂĐĐƌĞĚŝƚĂƚŽ͘ 
 
OďŝĞƚƚŝǀŽ ϭ͗ CŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ ƵŶŝƚĂƌŝŽ ĚĞůůĞ ĂǌŝŽŶŝ Ă ůŝǀĞůůŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ 
 
 AǌŝŽŶĞ ϭ͘ϭ IƐƚŝƚƵŝƌĞ ƵŶĂ ĐĂďŝŶĂ Ěŝ ƌĞŐŝĂ ƐƵůůĂ ĐĂƌĞŶǌĂ Ěŝ ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ŶĞů SSSR 
 AǌŝŽŶĞ ϭ͘Ϯ SĞŶƐŝďŝůŝǌǌĂƌĞ ŝ ƐŽŐŐĞƚƚŝ ŝŶƚĞƌĞƐƐĂƚŝ ƐƵůůĂ ĐĂƌĞŶǌĂ Ěŝ ƉĞƌƐŽŶĂůĞ Ğ ƐƵůů͛ĂĚŽǌŝŽŶĞ ĚĞů ƉŝĂŶŽ 
 
AǌŝŽŶĞ ϭ͘ϭ͗ IƐƚŝƚƵŝƌĞ ƵŶĂ ĐĂďŝŶĂ Ěŝ ƌĞŐŝĂ ƐƵůůĂ ĐĂƌĞŶǌĂ Ěŝ ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ŶĞů SSSR 
 
OďŝĞƚƚŝǀŝ͗ ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ ŝů ƉĞƌƐĞŐƵŝŵĞŶƚŽ ĚĞŐůŝ ŽďŝĞƚƚŝǀŝ ƐƚƌĂƚĞŐŝĐŝ 
PƌŽƐƉĞƚƚŝǀĂ ƚĞŵƉŽƌĂůĞ͗ ĞŶƚƌŽ ŝů ϮϬϮϵ 
Aƚƚŝǀŝƚă ƉƌŝŶĐŝƉĂůŝ͗ ŝŶĚŝƌŝǌǌĂƌĞ͕ ƐĞŶƐŝďŝůŝǌǌĂƌĞ ŝ ƉƌŝŶĐŝƉĂůŝ ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌ͖ ŵŽŶŝƚŽƌĂƌĞ Őůŝ ĞƐŝƚŝ ĚĞů ƉŝĂŶŽ ƐƚƌĂƚĞŐŝĐŽ 
EƐŝƚŝ ĂƚƚĞƐŝ͗ ĐŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĞ ĂǌŝŽŶŝ ĚĞů ƉŝĂŶŽ 
CƌŝƚŝĐŝƚă͗ ƐƚĂďŝůŝƚă ĚĞůůĂ ĐŽŵƉŽƐŝǌŝŽŶĞ ĚĞůůĂ CĂďŝŶĂ Ěŝ ƌĞŐŝĂ͘ 
 

VŝĞŶĞ ŝƐƚŝƚƵŝƚĂ ƵŶĂ ĐĂďŝŶĂ Ěŝ ƌĞŐŝĂ ƐƵůůĂ ĐĂƌĞŶǌĂ Ěŝ ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ŶĞů SĞƌǀŝǌŝŽ ƐĂŶŝƚĂƌŝŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ Ğ ŶĞůůĞ ƐƚƌƵƚƚƵƌĞ 
ƐŽĐŝŽ ƐĂŶŝƚĂƌŝĞ ĂĐĐƌĞĚŝƚĂƚĞ͕ ĐŽŽƌĚŝŶĂƚĂ ĚĂůů͛AƐƐĞƐƐŽƌĞ ĂůůĂ SĂŶŝƚă͕ Ăŝ SĞƌǀŝǌŝ SŽĐŝĂůŝ Ğ ĂůůĂ PƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ 
ƐŽĐŝŽͲƐĂŶŝƚĂƌŝĂ Ğ ĐŽŵƉŽƐƚĂ ĚĂů DŝƌĞƚƚŽƌĞ GĞŶĞƌĂůĞ ĚĞůů͛AƌĞĂ SĂŶŝƚă Ğ SŽĐŝĂůĞ͕ ĚĂů DŝƌĞƚƚŽƌĞ ĚĞůů͛AƌĞĂ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ 
ĞĐŽŶŽŵŝĐŚĞ͕ ĐĂƉŝƚĂůĞ ƵŵĂŶŽ Ğ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ ĐŽŵƵŶŝƚĂƌŝĂ͕ ĚĂů DŝƌĞƚƚŽƌĞ ĚĞůůĂ DŝƌĞǌŝŽŶĞ RŝƐŽƌƐĞ UŵĂŶĞ 
ĚĞů SSR͕ ĚĂů DŝƌĞƚƚŽƌĞ ĚĞůůĂ DŝƌĞǌŝŽŶĞ SĞƌǀŝǌŝ SŽĐŝĂůŝ͘ 

LĂ CĂďŝŶĂ Ěŝ RĞŐŝĂ ĨƵŶŐĞƌă ĚĂ ƉƵŶƚŽ ĐĞŶƚƌĂůĞ Ěŝ ĐŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ ƉĞƌ ƚƵƚƚĞ ůĞ ĂǌŝŽŶŝ Ğ ůĞ ŝŶŝǌŝĂƚŝǀĞ ƉƌĞǀŝƐƚĞ ŶĞů 
ƉŝĂŶŽ͕ ƐĂƌă ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůĞ Ěŝ ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ ĐŚĞ ůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ƐŝĂŶŽ ĂůůŝŶĞĂƚĞ ĂŐůŝ ŽďŝĞƚƚŝǀŝ ƐƚƌĂƚĞŐŝĐŝ Ğ ĐŚĞ ǀĞŶŐĂŶŽ 
ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƚĞ ŝŶ ŵŽĚŽ ĐŽĞƌĞŶƚĞ Ğ ƚĞŵƉĞƐƚŝǀŽ͕ ŵŽŶŝƚŽƌĞƌă ůΖŝŵƉůĞŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ĂǌŝŽŶŝ ĚĂ ƉĂƌƚĞ ĚĞŝ ǀĂƌŝ 
ƐŽŐŐĞƚƚŝ ĐŽŝŶǀŽůƚŝ͕ ĂƐƐŝĐƵƌĂŶĚŽƐŝ ĐŚĞ ǀĞŶŐĂŶŽ ƌŝƐƉĞƚƚĂƚŝ ŝ ƚĞŵƉŝ Ğ ƌĂŐŐŝƵŶƚŝ Őůŝ ŽďŝĞƚƚŝǀŝ ƉƌĞĨŝƐƐĂƚŝ͘ 

 

AǌŝŽŶĞ ϭ͘Ϯ SĞŶƐŝďŝůŝǌǌĂƌĞ ŝ ƐŽŐŐĞƚƚŝ ŝŶƚĞƌĞƐƐĂƚŝ ƐƵůůĂ ĐĂƌĞŶǌĂ Ěŝ ƉĞƌƐŽŶĂůĞ Ğ ƐƵůů͛ĂĚŽǌŝŽŶĞ ĚĞů ƉŝĂŶŽ 
 
OďŝĞƚƚŝǀŝ͗ ƌĂŐŐŝƵŶŐĞƌĞ ƵŶ ůŝǀĞůůŽ Ěŝ ĐŽŶƐĂƉĞǀŽůĞǌǌĂ ĐŽŶĚŝǀŝƐŽ ĐŽŶ Őůŝ ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌ 
PƌŽƐƉĞƚƚŝǀĂ ƚĞŵƉŽƌĂůĞ͗ ĞŶƚƌŽ ϮϬϮϰ 
Aƚƚŝǀŝƚă ƉƌŝŶĐŝƉĂůŝ͗ ƌĞĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƵŶ ĐŽŶǀĞŐŶŽ ƐƵůůĂ ƚĞŵĂƚŝĐĂ͖ ŝŶƐĞƌŝŵĞŶƚŽ ĚĞŐůŝ ĂƌŐŽŵĞŶƚŝ ƌĞůĂƚŝǀŝ ĂůůŽ 
ƐŚŽƌƚĂŐĞ ŶĞŐůŝ ŽƌĚŝŶŝ ĚĞů ŐŝŽƌŶŽ ĚĞŐůŝ ŝŶĐŽŶƚƌŝ ĐŽŶ Őůŝ ĂƚƚŽƌŝ ŝŶƚĞƌĞƐƐĂƚŝ  
EƐŝƚŝ ĂƚƚĞƐŝ͗ ŝŶǀĞƐƚŝŵĞŶƚŽ Ğ ĂƚƚŝǀĂǌŝŽŶĞ ƉĞƌ ů͛ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ ŶĞůůĞ ĂǌŝĞŶĚĞ ƐĂŶŝƚĂƌŝĞ ĚĞůůĞ ĂǌŝŽŶŝ ĚĞů ƉŝĂŶŽ ƉĞƌ ůĞ 
ƉĂƌƚŝ Ěŝ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĂ 
CƌŝƚŝĐŝƚă͗ ĚŝĨĨĞƌĞŶƚŝ ůŝǀĞůůŝ Ěŝ ƐĞŶƐŝďŝůŝƚă Ăů ƉƌŽďůĞŵĂ ƚƌĂ Őůŝ ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌ͖ ĚŝǀĞƌƐĂ ĐƌŝƚŝĐŝƚă Ěŝ ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ƚƌĂ ůĞ 
ĂǌŝĞŶĚĞ͖ ĚŝƐŽŵŽŐĞŶĞŝƚă Ěŝ ĂƚƚƌĂƚƚŝǀŝƚă Ğ ĐĂƉĂĐŝƚă Ěŝ ƌĞƚĞŶƚŝŽŶ ƚƌĂ ůĞ ĂǌŝĞŶĚĞ͘ 

 

PĞƌ ĂĨĨƌŽŶƚĂƌĞ ĞĨĨŝĐĂĐĞŵĞŶƚĞ ůĂ ĐĂƌĞŶǌĂ Ěŝ ƉĞƌƐŽŶĂůĞ͕ ğ ĨŽŶĚĂŵĞŶƚĂůĞ ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƌĞ ƵŶΖĂǌŝŽŶĞ Ěŝ 
ƐĞŶƐŝďŝůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĐŚĞ ĐŽŝŶǀŽůŐĂ ƚƵƚƚŝ Őůŝ ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌ ƌŝůĞǀĂŶƚŝ͕ Ăů ĨŝŶĞ Ěŝ ƌĂŐŐŝƵŶŐĞƌĞ ƵŶ ůŝǀĞůůŽ Ěŝ 
ĐŽŶƐĂƉĞǀŽůĞǌǌĂ ĐŽŶĚŝǀŝƐŽ͘ QƵĞƐƚĂ ƐƚƌĂƚĞŐŝĂ ƌŝƐƉŽŶĚĞ ĂůůĂ ŶĞĐĞƐƐŝƚă Ěŝ ĐŽŵƉƌĞŶĚĞƌĞ ůĞ ĐĂƵƐĞ͕ ůĞ ĐŽŶƐĞŐƵĞŶǌĞ 
Ğ ůĞ ƉŽƐƐŝďŝůŝ ƐŽůƵǌŝŽŶŝ Ăů ƉƌŽďůĞŵĂ͕ ƉƌŽŵƵŽǀĞŶĚŽ ƵŶĂ ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ ƚƌĂƐǀĞƌƐĂůĞ Ğ ƐŝŶĞƌŐŝĐĂ ƚƌĂ ŝ ǀĂƌŝ ĂƚƚŽƌŝ 
ĐŽŝŶǀŽůƚŝ͘ 
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Ϯϰ 
 

LΖŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƵŶ ĐŽŶǀĞŐŶŽ ƐƵůůĂ ƚĞŵĂƚŝĐĂ͕ ƉƌĞǀŝƐƚŽ ƉĞƌ ŶŽǀĞŵďƌĞ ϮϬϮϰ͕ ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂ ƵŶ ĞůĞŵĞŶƚŽ 
ĐŚŝĂǀĞ Ěŝ ƋƵĞƐƚĂ ĂǌŝŽŶĞ͘ Iů ĐŽŶǀĞŐŶŽ͕ ƌŝǀŽůƚŽ Ă ƚƵƚƚŝ Őůŝ ĂƚƚŽƌŝ ŝŶƚĞƌĞƐƐĂƚŝ͕ ŽĨĨƌŝƌă ƵŶΖŽĐĐĂƐŝŽŶĞ ƉĞƌ ƉƌĞƐĞŶƚĂƌĞ 
ĚĂƚŝ ĂŐŐŝŽƌŶĂƚŝ͕ ĐŽŶĚŝǀŝĚĞƌĞ ďĞƐƚ ƉƌĂĐƚŝĐĞ͕ Ğ ĚŝƐĐƵƚĞƌĞ ƐƚƌĂƚĞŐŝĞ ŝŶŶŽǀĂƚŝǀĞ ƉĞƌ ĂĨĨƌŽŶƚĂƌĞ ůĂ ĐĂƌĞŶǌĂ Ěŝ 
ƉĞƌƐŽŶĂůĞ͘ QƵĞƐƚŽ ĂƉƉƌŽĐĐŝŽ ĐŽŶƐĞŶƚŝƌă Ěŝ ĨĂĐŝůŝƚĂƌĞ ƵŶ ĚŝĂůŽŐŽ ĂƉĞƌƚŽ Ğ ĐŽƐƚƌƵƚƚŝǀŽ͕ ƉƌŽŵƵŽǀĞŶĚŽ ƵŶĂ 
ŵĂŐŐŝŽƌĞ ĐŽŵƉƌĞŶƐŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ƐĨŝĚĞ ĂƐƐŽĐŝĂƚĞ Ăů ƉƌŽďůĞŵĂ͘ 

PĂƌĂůůĞůĂŵĞŶƚĞ͕ ůΖŝŶƐĞƌŝŵĞŶƚŽ ĚĞŐůŝ ĂƌŐŽŵĞŶƚŝ ƌĞůĂƚŝǀŝ ĂůůŽ ƐŚŽƌƚĂŐĞ ŶĞŐůŝ ŽƌĚŝŶŝ ĚĞů ŐŝŽƌŶŽ ĚĞŐůŝ ŝŶĐŽŶƚƌŝ 
;ĐŽŵŝƚĂƚŽ ĚŝƌĞƚƚŽƌŝ ŐĞŶĞƌĂůŝ͕ ĚŝƌĞǌŝŽŶŝ ĚĞůůĞ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝ ƐĂŶŝƚĂƌŝĞ͕ ĚŝƌĞǌŝŽŶŝ ĚĞůůĞ ƌŝƐŽƌƐĞ ƵŵĂŶĞ͕ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶŝ 
ƐŝŶĚĂĐĂůŝ͕ ŽƌĚŝŶŝ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝ͕ ĂƚĞŶĞŝ͕ ĞĚ ĞǀĞŶƚƵĂůŝ Ăůƚƌŝ ĂƚƚŽƌŝ ĐŚĞ Ɛŝ ƌŝƚĞƌƌă ƵƚŝůĞ ĐŽŝŶǀŽůŐĞƌĞͿ ƉĞƌŵĞƚƚĞƌă Ěŝ 
ŵĂŶƚĞŶĞƌĞ ĂůƚĂ ůΖĂƚƚĞŶǌŝŽŶĞ ƐƵůůĂ ƚĞŵĂƚŝĐĂ ĐƌĞĂŶĚŽ ů͛ŽĐĐĂƐŝŽŶĞ ƉĞƌ ĐŽŶĚŝǀŝĚĞƌĞ ŶƵŽǀĞ ƐĨŝĚĞ Ğ ƐŽůƵǌŝŽŶŝ͘ 

Gůŝ ĞƐŝƚŝ ĂƚƚĞƐŝ Ěŝ ƋƵĞƐƚĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ƐŽŶŽ ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂƚŝ ĚĂůů͛ŝŶŐĂŐŐŝŽ ĚĞŝ ǀĞƌƚŝĐŝ ĂǌŝĞŶĚĂůŝ ŶĞůůĂ ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ ĚĞů ƉŝĂŶŽ 
ŝŶĐůƵĚĞŶĚŽ ĂŶĐŚĞ ůĂ ĚŝĨĨƵƐŝŽŶĞ Ğ ƐĞŶƐŝďŝůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ Ă ĐĂƐĐĂƚĂ Ăůů͛ŝŶƚĞƌŶŽ ĚĞůůĞ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶŝ͘ LĂ ĐŽŶĚŝǀŝƐŝŽŶĞ 
ĚĞůůĞ ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ Ğ ĚĞůůĞ ƐƚƌĂƚĞŐŝĞ ƚƌĂ ŝ ǀĂƌŝ ůŝǀĞůůŝ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀŝ ƉŽƌƚĞƌă Ă ƵŶĂ ŵĂŐŐŝŽƌĞ ĐŽŶƐĂƉĞǀŽůĞǌǌĂ 
ĐŽůůĞƚƚŝǀĂ͕ ĨĂǀŽƌĞŶĚŽ ůΖĂĚŽǌŝŽŶĞ Ěŝ ƉƌĂƚŝĐŚĞ Ğ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ Ɖŝƶ ĞĨĨŝĐĂĐŝ ƉĞƌ ŵŝƚŝŐĂƌĞ ůĂ ĐĂƌĞŶǌĂ Ěŝ ƉĞƌƐŽŶĂůĞ͘ 
L͛ĂƉƉƌŽĐĐŝŽ ĐŽůůĂďŽƌĂƚŝǀŽ Ğ ŝŶĐůƵƐŝǀŽ ğ ĞƐƐĞŶǌŝĂůĞ ƉĞƌ ĂĨĨƌŽŶƚĂƌĞ ŝŶ ŵŽĚŽ ƐŽƐƚĞŶŝďŝůĞ Ğ ĚƵƌĂƚƵƌŽ ůĂ ƐĨŝĚĂ ĚĞůůĂ 
ĐĂƌĞŶǌĂ Ěŝ ƉĞƌƐŽŶĂůĞ͘ 
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Ϯϱ 
 

ϯ͘Ϯ͘ MĂĐƌŽͲƉƌŽďůĞŵĂ Ϯ 
 
MĂĐƌŽͲƉƌŽďůĞŵĂ Ϯ BĂƐƐĂ ĐĂƉĂĐŝƚă Ěŝ ƚƌĂƚƚĞŶĞƌĞ ŝů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ŝŶ ƐĞƌǀŝǌŝŽ͕ ĐŽŵĞ ĞǀŝĚĞŶǌŝĂƚŽ ĚĂůů͛ĂƵŵĞŶƚŽ 
ĚĞůůĞ ĚŝŵŝƐƐŝŽŶŝ ŝŶĂƚƚĞƐĞ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ĚĞů SSR ƉƵďďůŝĐŽ͕ ƉĞƌ ǀĂƌŝĞ ĐĂƵƐĞ 
 
OďŝĞƚƚŝǀŽ Ϯ MŝŐůŝŽƌĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĂ ĐĂƉĂĐŝƚă ĚĞůůĞ ĂǌŝĞŶĚĞ ƐĂŶŝƚĂƌŝĞ Ěŝ ƚƌĂƚƚĞŶĞƌĞ ŝů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ 
 
 AǌŝŽŶĞ Ϯ͘ϭ SƚƵĚŝĂƌĞ ůĞ ĐĂƵƐĞ Ěŝ ĚŝŵŝƐƐŝŽŶŝ ŝŶĂƚƚĞƐĞ 
 AǌŝŽŶĞ Ϯ͘Ϯ PƌŽŵƵŽǀĞƌĞ Ɛƚŝůŝ Ěŝ ůĞĂĚĞƌƐŚŝƉ ƐƵƉƉŽƌƚŝǀŝ 
 AǌŝŽŶĞ Ϯ͘ϯ VĂůŽƌŝǌǌĂƌĞ ůĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ ĂǀĂŶǌĂƚĞ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ĚĞů ĐŽŵƉĂƌƚŽ ƐĂŶŝƚĂƌŝŽ  
 AǌŝŽŶĞ Ϯ͘ϰ RĞĂůŝǌǌĂƌĞ ƵŶĂ ƉŝĂƚƚĂĨŽƌŵĂ ƉĞƌ ůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ŵŽďŝůŝƚă ŝŶƚĞƌͲĂǌŝĞŶĚĂůŝ SSR 
 AǌŝŽŶĞ Ϯ͘ϱ AƵŵĞŶƚĂƌĞ ĂƚƚƌĂĐƚŝŽŶ Ğ ƌĞƚĞŶƚŝŽŶ ŶĞůůĞ ĂƌĞĞ Ğ ŶĞŝ ƐĞƚƚŽƌŝ ĚŝƐĂŐŝĂƚŝ 
 AǌŝŽŶĞ Ϯ͘ϲ PƌĞǀĞŶŝƌĞ ŝů ďƵƌŶŽƵƚ Ğ ŝů ĚŝƐĂŐŝŽ ƉƐŝĐŽůŽŐŝĐŽ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ĚŝƉĞŶĚĞŶƚĞ 
 
AǌŝŽŶĞ Ϯ͘ϭ SƚƵĚŝĂƌĞ ůĞ ĐĂƵƐĞ Ěŝ ĚŝŵŝƐƐŝŽŶŝ ŝŶĂƚƚĞƐĞ 
 
OďŝĞƚƚŝǀŝ͗ ĐŽŵƉƌĞŶĚĞƌĞ ůĞ ĐĂƵƐĞ ĚĞůůĞ ĚŝŵŝƐƐŝŽŶŝ ǀŽůŽŶƚĂƌŝĞ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ĚŝƉĞŶĚĞŶƚĞ ĚĂů SSR ƉƵďďůŝĐŽ  
PƌŽƐƉĞƚƚŝǀĂ ƚĞŵƉŽƌĂůĞ͗ ĞŶƚƌŽ ŝů ϮϬϮϱ 
Aƚƚŝǀŝƚă ƉƌŝŶĐŝƉĂůŝ͗ ĐŽƐƚƌƵǌŝŽŶĞ Ğ ĚŝĨĨƵƐŝŽŶĞ Ěŝ ƵŶ ƉƌŽĐĞƐƐŽ Ěŝ ǀĂůƵƚĂǌŝŽŶĞ ĐŽŶĚŝǀŝƐŽ ƚƌĂ ůĞ ĂǌŝĞŶĚĞ ĚĞů SSR 
ĐŽŶ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ Ƶƚŝůŝ ĂůůĂ ŵĂƉƉĂƚƵƌĂ ĚĞůůĞ ĐĂƵƐĞ ĚĞůůĞ ĚŝŵŝƐƐŝŽŶŝ ŝŶĂƚƚĞƐĞ͖ ĂƚƚŝǀĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƵŶĂ ƌĞƚĞ Ěŝ ƐŽƐƚĞŐŶŽ 
ƉĞƌ ŝ ĚŝƉĞŶĚĞŶƚŝ ĚŝŵŝƐƐŝŽŶĂƌŝ 
EƐŝƚŝ ĂƚƚĞƐŝ͗ ĚĞƚĞƌŵŝŶĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ĐĂƵƐĞ ĚĞů ĨĞŶŽŵĞŶŽ͕ ďĞŶĐŚŵĂƌŬ ƚƌĂ ĂǌŝĞŶĚĞ͕ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂǌŝŽŶĞ ďĞƐƚ ƉƌĂĐƚŝĐĞ 
ƉĞƌ ůĂ ƌĞƚĞŶƚŝŽŶ 
CƌŝƚŝĐŝƚă͗ ŶĞĐĞƐƐŝƚă Ěŝ ĂƉƉƌŽĐĐŝŽ ŝŶƚĞŐƌĂƚŽ ƚƌĂ HR Ğ DŝƌĞǌŝŽŶŝ ĂǌŝĞŶĚĂůŝ͕ ĐĂŵďŝĂŵĞŶƚŽ ĚĂ ƵŶ ĂƉƉƌŽĐĐŝŽ Ěŝ 
ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀĂ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ Ă ƵŶ ĂƉƉƌŽĐĐŝŽ ŵŝƌĂƚŽ ĂůůĂ ŵĂƐƐŝŵĂ ǀĂůŽƌŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ĚŝƉĞŶĚĞŶƚŝ͘  
 

CŽŵĞ Őŝă ĂŵƉŝĂŵĞŶƚĞ ĚĞƐĐƌŝƚƚŽ ŶĞůůĞ ƉƌĞŵĞƐƐĞ͕ ůĂ ĐƌŝƐŝ ƉĂŶĚĞŵŝĐĂ ŚĂ ĂĐƵŝƚŽ ƵŶĂ ƐŝƚƵĂǌŝŽŶĞ Őŝă ƉƌĞĐĂƌŝĂ ŶĞů 
ƐĞƚƚŽƌĞ ƐĂŶŝƚĂƌŝŽ͕ ĞƐƉŽŶĞŶĚŽ ŝ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝƐƚŝ Ă ƐĨŝĚĞ ƐĞŶǌĂ ƉƌĞĐĞĚĞŶƚŝ͘ LΖĞŵĞƌŐĞŶǌĂ ƐĂŶŝƚĂƌŝĂ ŚĂ ĂĐĐĞŶƚƵĂƚŽ ŝů 
ĚĞƐŝĚĞƌŝŽ Ěŝ ŵŽůƚŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ Ěŝ ĂďďĂŶĚŽŶĂƌĞ ůĂ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĞ Ă ĐĂƵƐĂ ĚĞůůĞ ĚŝĨĨŝĐŝůŝ ĐŽŶĚŝǌŝŽŶŝ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ Ğ ĚĞů 
ƐŽǀƌĂĐĐĂƌŝĐŽ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ͘ QƵĞƐƚŽ ĨĞŶŽŵĞŶŽ͕ ŶŽƚŽ ĐŽŵĞ ΗGƌĞĂƚ RĞƐŝŐŶĂƚŝŽŶΗ͕ Ɛŝ ğ ŵĂŶŝĨĞƐƚĂƚŽ ĐŽŶ ƵŶ 
ŝŶĐƌĞŵĞŶƚŽ ĚĞůůĞ ĚŝŵŝƐƐŝŽŶŝ ǀŽůŽŶƚĂƌŝĞ ŶŽŶ ƐŽůŽ Ă ůŝǀĞůůŽ ŝŶƚĞƌŶĂǌŝŽŶĂůĞ ŵĂ ĂŶĐŚĞ ŶĂǌŝŽŶĂůĞ Ğ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͕ 
ŝŶĨůƵĞŶǌĂƚŽ ĚĂ ĨĂƚƚŽƌŝ ƋƵĂůŝ ůĂ ƌŝĐŽŶƐŝĚĞƌĂǌŝŽŶĞ ĚĞů ƌƵŽůŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ ŶĞůůĂ ƉƌŽƉƌŝĂ ǀŝƚĂ͕ ůĂ ƌŝĐĞƌĐĂ Ěŝ ƵŶ ŵŝŐůŝŽƌ 
ĞƋƵŝůŝďƌŝŽ ƚƌĂ ǀŝƚĂ ůĂǀŽƌĂƚŝǀĂ Ğ ƉĞƌƐŽŶĂůĞ͕ Ğ ŝů ĨĞŶŽŵĞŶŽ ĚĞů ΗƋƵŝĞƚ ƋƵŝƚƚŝŶŐΗ͕ ŽǀǀĞƌŽ ůĂ ƌŝĚƵǌŝŽŶĞ ŐƌĂĚƵĂůĞ 
ĚĞůůΖŝŵƉĞŐŶŽ ĚĂ ƉĂƌƚĞ ĚĞŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ ĐŚĞ ƌĞƐƚĂŶŽ͘ 

AǌŝŽŶŝ Ěŝ ĂƵĚŝƚ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ĐŚĞ ƐĐĞŐůŝĞ Ěŝ ĂďďĂŶĚŽŶĂƌĞ ůĞ ĂǌŝĞŶĚĞ ĚĞů SSR ƐŽŶŽ ŶĞĐĞƐƐĂƌŝĞ ƉĞƌ ĂƉƉƌŽĨŽŶĚŝƌĞ 
ůĞ ŵŽƚŝǀĂǌŝŽŶŝ ĚĞů ĨĞŶŽŵĞŶŽ͕ ĐŽŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ Ăůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞůůĞ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝ ƐĂŶŝƚĂƌŝĞ͕ ŝŶ ŵŽĚŽ ĚĂ 
ĚŝƐƉŽƌƌĞ Ěŝ ĞůĞŵĞŶƚŝ Ƶƚŝůŝ ƉĞƌ ĂĚŽƚƚĂƌĞ ůĞǀĞ ŵŽƚŝǀĂǌŝŽŶĂůŝ ĂƚƚĞ Ă ĐŽŶƚĞŶĞƌůŽ͘ AůůŽ ƐĐŽƉŽ Ěŝ ĂƚƚƵĂƌĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ 
ĞĨĨŝĐĂĐŝ Ă ůŝǀĞůůŽ ĂǌŝĞŶĚĂůĞ Ğ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͕ ĨĂĐŝůŝƚĂŶĚŽ ůΖŝĚĞŶƚŝĨŝĐĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ďĞƐƚ ƉƌĂĐƚŝĐĞ Ğ ĂƌĞĞ Ěŝ ŵŝŐůŝŽƌĂŵĞŶƚŽ Ğ 
ĂƵŵĞŶƚĂƌĞ ůĂ ĐĂƉĂĐŝƚă Ěŝ ƚƌĂƚƚĞŶĞƌĞ ŝů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ŶĞůůĞ ĂǌŝĞŶĚĞ ƐĂŶŝƚĂƌŝĞ ğ ĨŽŶĚĂŵĞŶƚĂůĞ ƉŽƚĞƌ ĚŝƐƉŽƌƌĞ Ěŝ ĚĂƚŝ 
ƐƚƌƵƚƚƵƌĂƚŝ Ğ ĐŽŶĨƌŽŶƚĂďŝůŝ͖ ŶĞ ĐŽŶƐĞŐƵĞ ůĂ ŶĞĐĞƐƐŝƚă Ěŝ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂƌĞ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ Ěŝ ƌŝůĞǀĂǌŝŽŶĞ ĚĂ ƵƚŝůŝǌǌĂƌĞ ŝŶ 
ŵŽĚŽ ŽŵŽŐĞŶĞŽ ŝŶ ƚƵƚƚĞ ůĞ ĂǌŝĞŶĚĞ ƐĂŶŝƚĂƌŝĞ͘ 

Dŝ ƐĞŐƵŝƚŽ ǀĞŶŐŽŶŽ ƉƌŽƉŽƐƚĞ ĂůĐƵŶĞ ŝŶĚŝĐĂǌŝŽŶŝ ƌĞůĂƚŝǀĞ Ăů ƉƌŽĐĞƐƐŽ Ěŝ ǀĂůƵƚĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ĐĂƵƐĞ ĚĞůůĞ ĚŝŵŝƐƐŝŽŶŝ 
ŝŶĂƚƚĞƐĞ ĨŝŶĂůŝǌǌĂƚŽ Ă ĐŽŵƉƌĞŶĚĞƌĞ ůĞ ŵŽƚŝǀĂǌŝŽŶŝ ĐŚĞ ŝŶĚƵĐŽŶŽ ŝ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝƐƚŝ ƐĂŶŝƚĂƌŝ͕ Őůŝ OSS Ğ ŝů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ 
ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀŽ Ă ůĂƐĐŝĂƌĞ ŝů ůĂǀŽƌŽ ƉƌĞĐŽĐĞŵĞŶƚĞ ƌŝƐƉĞƚƚŽ ĂůůĂ ƋƵŝĞƐĐĞŶǌĂ͖ ğ ŶĞĐĞƐƐĂƌŝĂ͕ ƉƵƌ ƐƵ ĂĚĞƐŝŽŶĞ 
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ǀŽůŽŶƚĂƌŝĂ ĚĞů ĚŝƉĞŶĚĞŶƚĞ͕ Ăů ĨŝŶĞ Ěŝ ŝĚĞŶƚŝĨŝĐĂƌĞ Ğ ĂƚƚƵĂƌĞ ĂǌŝŽŶŝ ĐŽƌƌĞƚƚŝǀĞ ƉĞƌ ŵŝŐůŝŽƌĂƌĞ ůĂ ƌĞƚĞŶƚŝŽŶ Ğ 
ůΖĂƚƚƌĂƚƚŝǀŝƚă ĚĞůůĂ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĞ͘ 

Iů ƉƌŽĐĞƐƐŽ Ěŝ ǀĂůƵƚĂǌŝŽŶĞ ĚŽǀƌĞďďĞ ƉƌĞǀĞĚĞƌĞ ƵŶ CŽůůŽƋƵŝŽ Ěŝ DŝŵŝƐƐŝŽŶĞ ŝŵŵĞĚŝĂƚĂŵĞŶƚĞ ĚŽƉŽ ůĂ ƌŝĐĞǌŝŽŶĞ 
ĚĞůůĞ ĚŝŵŝƐƐŝŽŶŝ ŝŶĂƚƚĞƐĞ͕ ĐŽŶĚŽƚƚŽ ĚĂ ƵŶ ĐŽŵƉŽŶĞŶƚĞ ĚĞůůĂ ĚŝƌĞǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ RŝƐŽƌƐĞ UŵĂŶĞ ŝŶƐŝĞŵĞ Ă ƵŶ 
ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂŶƚĞ ĚĞůůĂ ĚŝƌĞǌŝŽŶĞ Ěŝ ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ͕ ŵŝƌĂƚŽ Ă ƌŝůĞǀĂƌĞ ĐŽŶ ƵŶĂ ĚŝƐĐƵƐƐŝŽŶĞ ĂƉĞƌƚĂ ŝ ŵŽƚŝǀŝ ĚĞůůĞ 
ĚŝŵŝƐƐŝŽŶŝ͕ ĞƐƉĞƌŝĞŶǌĞ ůĂǀŽƌĂƚŝǀĞ͕ ĨĞĞĚďĂĐŬ ƐƵůůΖĂŵďŝĞŶƚĞ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ͕ Ğ ƐƵŐŐĞƌŝŵĞŶƚŝ ƉĞƌ ŵŝŐůŝŽƌĂŵĞŶƚŝ Ğ ƵŶ 
QƵĞƐƚŝŽŶĂƌŝŽ SƚƌƵƚƚƵƌĂƚŽ AŶŽŶŝŵŽ͕ ĂŶŽŶŝŵŽ ƉĞƌ ƉƌŽŵƵŽǀĞƌĞ ůΖŽŶĞƐƚă ŶĞŝ ƌŝƐƉŽŶĚĞŶƚŝ Ğ ůĂ ƚƌĂƐƉĂƌĞŶǌĂ͕ Ěŝ 
ĂŐĞǀŽůĞ ĐŽŵƉŝůĂǌŝŽŶĞ ƐƵ ǀĂƌŝ ĂƐƉĞƚƚŝ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ͕ ƚƌĂ ĐƵŝ ĐŽŶĚŝǌŝŽŶŝ ůĂǀŽƌĂƚŝǀĞ͕ ĂŵďŝĞŶƚĞ ůĂǀŽƌĂƚŝǀŽ͕ ĞƋƵŝůŝďƌŝŽ 
ǀŝƚĂͲůĂǀŽƌŽ͕ ƐƵƉƉŽƌƚŽ ƌŝĐĞǀƵƚŽ͕ ƉŽƐƐŝďŝůŝƚă Ěŝ ĐƌĞƐĐŝƚĂ Ğ ƐǀŝůƵƉƉŽ͕ Ğ ƌĂŐŝŽŶŝ ƐƉĞĐŝĨŝĐŚĞ ĚĞůůĞ ĚŝŵŝƐƐŝŽŶŝ͘ 

L͛ŝĚĞŶƚŝĨŝĐĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ĐĂƵƐĞ ƉƌŝŶĐŝƉĂůŝ ƉŽƚƌă ƐƵĐĐĞƐƐŝǀĂŵĞŶƚĞ ĞƐƐĞƌĞ ƌŝĐŽŶĚŽƚƚĂ ŝŶ ŵĂĐƌŽͲĐĂƚĞŐŽƌŝĞ ƋƵĂůŝ 
ĐĂƌĞŶǌĞ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀĞ͕ ƉƌŽďůĞŵŝ ƌĞůĂǌŝŽŶĂůŝ͕ ŝŶƐŽĚĚŝƐĨĂǌŝŽŶĞ ĞĐŽŶŽŵŝĐĂ͕ ďƵƌŶŽƵƚ͕ ĚĞƐŝĚĞƌŝŽ Ěŝ ĐĂŵďŝĂŵĞŶƚŽ 
ĐŚĞ ŐƵŝĚĞƌĂŶŶŽ Ăůů͛ŝĚĞŶƚŝĨŝĐĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƚĞŶĚĞŶǌĞ Ğ ŵŽĚĞůůŝ ĐŽŵƵŶŝ ĨŝŶŽ ĂůůĂ ƐĐĞůƚĂ ĚĞůůĞ ƐƚƌĂƚĞŐŝĞ Ɖŝƶ ĞĨĨŝĐĂĐŝ ƐƵů 
ůƵŶŐŽ ƉĞƌŝŽĚŽ͘ 

PĂƌĂůůĞůĂŵĞŶƚĞ ğ ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ͕ ŝŶŽůƚƌĞ͕ ĐŽƐƚƌƵŝƌĞ ƵŶĂ ƌĞƚĞ Ěŝ ƐŽƐƚĞŐŶŽ ĂǌŝĞŶĚĂůĞ ƉĞƌ ŝ ĚŝƉĞŶĚĞŶƚŝ ĐŚĞ ƌĂƐƐĞŐŶŝŶŽ 
ůĞ ĚŝŵŝƐƐŝŽŶŝ Ž ŵĂŶŝĨĞƐƚŝŶŽ ůΖŝŶƚĞŶǌŝŽŶĞ Ěŝ ĚŝŵĞƚƚĞƌƐŝ͕ ƐƵƉĞƌĂŶĚŽ ůĂ ůŽŐŝĐĂ ĚĞůůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ͞ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀĂΗ 
ĚĞůů͛ĞǀĞŶƚŽ ĚŝŵŝƐƐŝŽŶĞ͕ ĐŽŶ ŵĞƌĂ ǀĞƌŝĨŝĐĂ ĚĞů ƌŝƐƉĞƚƚŽ ĚĞŝ ƚĞŵƉŝ ĐŽŶƚƌĂƚƚƵĂůŝ Ěŝ ƉƌĞĂǀǀŝƐŽ Ğ ĐŚŝƵƐƵƌĂ ĚĞůůĂ 
ƉŽƐŝǌŝŽŶĞ ĞĐŽŶŽŵŝĐŽͲŐŝƵƌŝĚŝĐĂ ĂŶĐŚĞ ĂĚŽƚƚĂŶĚŽ ƐƚƌĂƚĞŐŝĞ ŝŵŵĞĚŝĂƚĞ ĐŚĞ ƉŽƐƐĂŶŽ ĂŶĚĂƌĞ ŝŶĐŽŶƚƌŽ ĂůůĞ 
ĚŝĨĨŝĐŽůƚă ĚĞů ĚŝƉĞŶĚĞŶƚĞ ;ĂĚ ĞƐ͘ ƉĞƌŝŽĚŝ Ěŝ ƉĂƌƚ ƚŝŵĞ͕ Ěŝ ĂƐƉĞƚƚĂƚŝǀĂ͘͘Ϳ͘ 

 

AǌŝŽŶĞ Ϯ͘Ϯ PƌŽŵƵŽǀĞƌĞ Ɛƚŝůŝ Ěŝ ůĞĂĚĞƌƐŚŝƉ ƐƵƉƉŽƌƚŝǀŝ 
 
OďŝĞƚƚŝǀŝ͗ ŵŝŐůŝŽƌĂƌĞ ŝů ďĞŶĞƐƐĞƌĞ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀŽ 
PƌŽƐƉĞƚƚŝǀĂ ƚĞŵƉŽƌĂůĞ͗ ĞŶƚƌŽ ŝů ϮϬϮϲ 
Aƚƚŝǀŝƚă ƉƌŝŶĐŝƉĂůŝ͗ ƉƌŽŐĞƚƚŽ Ěŝ ƌŝĐĞƌĐĂͲĂǌŝŽŶĞ ĐŽŶ ĂĚĂƚƚĂŵĞŶƚŽ ĚĞů ŵŽĚĞůůŽ ĚĞůůĂ ĐŽŵƉĂƐƐŝŽŶĂƚĞ ůĞĂĚĞƌƐŚŝƉ 
EƐŝƚŝ ĂƚƚĞƐŝ͗ ĂĚĂƚƚĂŵĞŶƚŽ ĚĞů ŵŽĚĞůůŽ Ăů ĐŽŶƚĞƐƚŽ ĐƵůƚƵƌĂůĞ Ğ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀŽ ŝƚĂůŝĂŶŽ͕ ĚŝĨĨƵƐŝŽŶĞ Ěŝ ƵŶŽ ƐƚŝůĞ Ěŝ 
ůĞĂĚĞƌƐŚŝƉ ƐƵƉƉŽƌƚŝǀŽ 
CƌŝƚŝĐŝƚă͗ ƌĞƐŝƐƚĞŶǌĞ ĐƵůƚƵƌĂůŝ͕ ĐŽŶƚĞƐƚŝ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀŝ ĐŽŶ Đůŝŵŝ ƐĨĂǀŽƌĞǀŽůŝ͕ ĞůĞǀĂƚŽ ƚƵƌŶ ŽǀĞƌ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ͕ 
ŵŽĚĞůůŝ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀŝ ĨŽƌƚĞŵĞŶƚĞ ŐĞƌĂƌĐŚŝĐŝ͘ 

NĞů ĐŽƌƐŽ ĚĞů ϮϬϮϮ͕ ůĂ RĞŐŝŽŶĞ VĞŶĞƚŽ ŚĂ ƉƌŽŵŽƐƐŽ ƵŶ͛ŝŶĚĂŐŝŶĞ Ěŝ ĐůŝŵĂ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀŽ ŶĞůůĞ ĂǌŝĞŶĚĞ ĚĞů SSR͕ 
ŝŶ ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ ĐŽŶ SĐƵŽůĂ SƵƉĞƌŝŽƌĞ SĂŶƚ͛AŶŶĂ Ěŝ PŝƐĂ͕ ƐƵůůĂ ďĂƐĞ Ěŝ ƵŶĂ ŵĞƚŽĚŽůŽŐŝĂ ĐŽŶƐŽůŝĚĂƚĂ͘ 
L͛ŝŶĚĂŐŝŶĞ ğ ƐƚĂƚĂ ĐŽŶĚŽƚƚĂ ƉƌĞƐƐŽ ƚƵƚƚĞ ůĞ ĂǌŝĞŶĚĞ ĚĞů SSR͕ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ůĂ ƐŽŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƵŶ ƋƵĞƐƚŝŽŶĂƌŝŽ͘ 
HĂŶŶŽ ĐŽŵƉůĞƚĂƚŽ ŝů ƋƵĞƐƚŝŽŶĂƌŝŽ Ϯϳ͘Ϭϭϭ ĚŝƉĞŶĚĞŶƚŝ ĐŽŶ ƵŶ ƚĂƐƐŽ Ěŝ ƌŝƐƉŽƐƚĂ ƉĂƌŝ Ăů ϰϰй Ă ůŝǀĞůůŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͘ 

LŽ ƐƚƌƵŵĞŶƚŽ Ěŝ ŝŶĚĂŐŝŶĞ͕ ĐŚĞ ŚĂ ƵŶĂ ƉƌŽƐƉĞƚƚŝǀĂ Ěŝ ŶĂƚƵƌĂ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀĂ Ğ ŐĞƐƚŝŽŶĂůĞ͕ ĐŚŝĞĚĞ Ăů ĚŝƉĞŶĚĞŶƚĞ 
Ěŝ ĞƐƉƌŝŵĞƌĞ ƵŶ͛ŽƉŝŶŝŽŶĞ ƐƵůůĞ ĐŽŶĚŝǌŝŽŶŝ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ ŝŶ ĐƵŝ ŽƉĞƌĂ͕ ůĂ ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ Ğ ů͛ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ Ăůů͛ŝŶƚĞƌŶŽ 
ĚĞůů͛ĂǌŝĞŶĚĂ͕ ůĞ ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚă Ěŝ ĐƌĞƐĐŝƚĂ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůĞ͕ ůĂ ƋƵĂůŝƚă ĚĞůůĞ ƌĞůĂǌŝŽŶŝ ĐŽŶ ŝ ĐŽůůĞŐŚŝ Ğ ĐŽŶ ŝ ƐƵƉĞƌŝŽƌŝ͕ 
ůĂ ĐĂƉĂĐŝƚă Ěŝ ůĂǀŽƌĂƌĞ ŝŶ ƐƋƵĂĚƌĂ͕ ůĞ ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚă ĨŽƌŵĂƚŝǀĞ ŵĞƐƐĞ Ă ĚŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛ĂǌŝĞŶĚĂ͕ ůĂ ĐŽŶŽƐĐĞŶǌĂ 
ĚĞŝ ŵĞĐĐĂŶŝƐŵŝ Ěŝ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ Ğ ĐŽŶƚƌŽůůŽ ĚĞůů͛ĂǌŝĞŶĚĂ Ğ ůĞ ŵŽĚĂůŝƚă Ěŝ ƚƌĂƐŵŝƐƐŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ͘ 
L͛ĂŶĂůŝƐŝ Ěŝ ƋƵĞƐƚŝ ĚĂƚŝ ƉĞƌŵĞƚƚĞ Ěŝ ͞ŵĞƚƚĞƌĞ Ă ĨƵŽĐŽ͟ ĞůĞŵĞŶƚŝ ĐƌŝƚŝĐŝ ĚĞůů͛ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ Ğ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂƌĞ 
ƉŽůŝƚŝĐŚĞ Ěŝ ŵŝŐůŝŽƌĂŵĞŶƚŽ ŶĞů ŵĞĚŝŽ Ğ ůƵŶŐŽ ƚĞƌŵŝŶĞ͘ È ŝŶĨĂƚƚŝ ŶŽƚŽ ĐŽŵĞ ůĂ ƐŽĚĚŝƐĨĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ĚŝƉĞŶĚĞŶƚŝ Ğ 
ůĂ ůŽƌŽ ŵŽƚŝǀĂǌŝŽŶĞ ŝŶĨůƵĞŶǌŝŶŽ ůĂ ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ ĐŽŵƉůĞƐƐŝǀĂ ĚĞůůĞ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶŝ͘ LĞ ŝŶĚĂŐŝŶŝ Ěŝ ĐůŝŵĂ 
ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀŽ ĐŽƐƚŝƚƵŝƐĐŽŶŽ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ Ěŝ ĂƉƉƌŽĨŽŶĚŝŵĞŶƚŽ Ğ ƉŽƐƐŽŶŽ ĞƐƐĞƌĞ Ƶƚŝůŝ Ăů ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ ŶĞů ĚĞĨŝŶŝƌĞ 
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ƐƚƌĂƚĞŐŝĞ ƉĞƌ ĐƌĞĂƌĞ ƵŶ ĐůŝŵĂ Ɖŝƶ ͞ƐĞƌĞŶŽ͟ ĐŽŶ ů͛ŝŶƚĞŶƚŽ Ěŝ ŵŝŐůŝŽƌĂƌĞ ůĂ ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ ĐŽŵƉůĞƐƐŝǀĂ 
ĚĞůů͛ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ͘ 

DĂůůΖĂŶĂůŝƐŝ ĚĞŝ ĚĂƚŝ ƌŝůĞǀĂƚŝ ĞŵĞƌŐĞ ůĂ ŶĞĐĞƐƐŝƚă Ěŝ ŵŝŐůŝŽƌĂƌĞ ĂůĐƵŶŝ ĂƐƉĞƚƚŝ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀŽͲŐĞƐƚŝŽŶĂůŝ͘ IŶ 
ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ͕  ŝů ůŝǀĞůůŽ Ěŝ ĐŽŶŽƐĐĞŶǌĂ ĚĞŐůŝ ŽďŝĞƚƚŝǀŝ Ğ ĚĞŝ ƌŝƐƵůƚĂƚŝ ĂǌŝĞŶĚĂůŝ ğ ŵŽůƚŽ ďĂƐƐŽ ƚƌĂ ŝ ĚŝƉĞŶĚĞŶƚŝ ƐĞŶǌĂ 
ŝŶĐĂƌŝĐŽ Ěŝ ƐƚƌƵƚƚƵƌĂ͘ EŵĞƌŐŽŶŽ ŝŶŽůƚƌĞ ĐƌŝƚŝĐŝƚă ƌŝŐƵĂƌĚŽ ĂůůĂ ǀĂůŽƌŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞů ŵĞƌŝƚŽ Ğ ĚĞů ĐŽŶƚƌŝďƵƚŽ 
ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůĞ͘ 

I ƌŝƐƵůƚĂƚŝ ĚĞůů͛ŝŶĚĂŐŝŶĞ ĞǀŝĚĞŶǌŝĂŶŽ ŝŶŽůƚƌĞ ƵŶ ĚŝƐĂŐŝŽ ĚŝĨĨƵƐŽ ŶĞůůĞ ĂǌŝĞŶĚĞ ƐĂŶŝƚĂƌŝĞ ǀĞƌƐŽ ů͛ĞƐĞƌĐŝǌŝŽ ĚŝƌĞƚƚŝǀŽͲ
ǀĞƌƚŝĐĂůĞ ĚĞůůĂ ůĞĂĚĞƌƐŚŝƉ͕ ŶŽŶ Ɖŝƶ ͨĐŽĞƌĞŶƚĞͩ Ž ĂĐĐĞƚƚĂďŝůĞ ƐĞĐŽŶĚŽ Őůŝ ƐĐŚĞŵŝ ĐƵůƚƵƌĂůŝ ĞǀŽůƵƚŝ ĚĞů ĐŽŶƚĞƐƚŽ 
ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůĞ ĚĞůůĂ ƐĂŶŝƚă ĐŽŶƚĞŵƉŽƌĂŶĞĂ͘ 

EǀŽůǀĞƌĞ Őůŝ Ɛƚŝůŝ Ěŝ ĐŽŶĚƵǌŝŽŶĞ ǀĞƌƐŽ ůŽŐŝĐŚĞ Ɖŝƶ ŝŶĐůƵƐŝǀĞ͕ ƉĂƌƚĞĐŝƉĂƚŝǀĞ Ğ ĐŽůůĞŐŝĂůŝ͕ ƌŝĐŚŝĞƐƚĞ ĂŶĐŚĞ ĚĂůůĞ 
ĂƚƚĞƐĞ ƉƐŝĐŽ ĂƚƚŝƚƵĚŝŶĂůŝ ĚĞůůĞ ŶƵŽǀĞ ŐĞŶĞƌĂǌŝŽŶŝ Ěŝ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝƐƚŝ ƉŽƚƌĞďďĞ ƉƌŽĚƵƌƌĞ ĞĨĨĞƚƚŝ ƉŽƐŝƚŝǀŝ ĂĚ ĂŵƉŝŽ 
ƌĂŐŐŝŽ ƐŝĂ ƉĞƌ ŝů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ĐŚĞ ƉĞƌ ů͛ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ Ğ ƉĞƌ ů͛ƵƚĞŶǌĂ ;IƐƚŝƚƵƚŽ Ěŝ ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ SĂŶƚ͛AŶŶĂͲMĞS͕ 
ϮϬϮϯͿ͘ 

DŽƉŽ ůĂ ĚŝĨĨƵƐŝŽŶĞ ĚĞŝ ƌŝƐƵůƚĂƚŝ ĚĞůůΖŝŶĚĂŐŝŶĞ Ěŝ ĐůŝŵĂ͕ ĐŽŵĞ ƉƌŝŵŽ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŽ͕ ĨŝŶĂůŝǌǌĂƚŽ ĂĚ ĂĨĨƌŽŶƚĂƌĞ ŝů ƚĞŵĂ 
ĐŽŵƉůĞƐƐŽ ĚĞů ďĞŶĞƐƐĞƌĞ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀŽ͕ ĐŽŶ ĚĞĐƌĞƚŽ Ŷ͘ ϳ ĚĞů ϭϰ ŵĂƌǌŽ ϮϬϮϰ ĚĞů ĚŝƌĞƚƚŽƌĞ ĚĞůůĂ DŝƌĞǌŝŽŶĞ 
RŝƐŽƌƐĞ ƵŵĂŶĞ ĚĞů SSR͕ ğ ƐƚĂƚŽ ŝƐƚŝƚƵŝƚŽ ƵŶ GƌƵƉƉŽ Ěŝ LĂǀŽƌŽ ŵƵůƚŝĚŝƐĐŝƉůŝŶĂƌĞ Ğ ŵƵůƚŝƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůĞ ƉĞƌ 
ů͛ŝŶĚŝǀŝĚƵĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ĂǌŝŽŶŝ ƌĞŐŝŽŶĂůŝ Ěŝ ŵŝŐůŝŽƌĂŵĞŶƚŽ ĚĞů ĐůŝŵĂ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀŽ ĚĞůůĞ ĂǌŝĞŶĚĞ ƐĂŶŝƚĂƌŝĞ ĚĞů SSR͘ 

SƵĐĐĞƐƐŝǀĂŵĞŶƚĞ ĂůůŽ ƐĐŽƉŽ Ěŝ ĂĨĨƌŽŶƚĂƌĞ Őůŝ ĂƐƉĞƚƚŝ ƐƉĞĐŝĨŝĐŝ ƌĞůĂƚŝǀŝ ĂŐůŝ Ɛƚŝůŝ Ěŝ ůĞĂĚĞƌƐŚŝƉ ƐŽŶŽ ƐƚĂƚŝ ĐŽŶĚŽƚƚŝ 
ĂƉƉƌŽĨŽŶĚŝŵĞŶƚŝ Ěŝ ůĞƚƚĞƌĂƚƵƌĂ Ğ ĐŽŶĨƌŽŶƚŝ ĐŽŶ ĞƐƉĞƌƚŝ ĚĞů ŵŽŶĚŽ ĂĐĐĂĚĞŵŝĐŽ ƐƵů ƚĞŵĂ͘ 

TƌĂ ŝ ŵŽĚĞůůŝ Ěŝ ůĞĂĚĞƌƐŚŝƉ ƐƵƉƉŽƌƚŝǀĂ ĐŚĞ ƐƚĂŶŶŽ ƌŝƐĐƵŽƚĞŶĚŽ ĂƚƚĞŶǌŝŽŶĞ Ă ůŝǀĞůůŽ ŝŶƚĞƌŶĂǌŝŽŶĂůĞ ƉĞƌ Őůŝ ĞƐŝƚŝ 
ĨĂǀŽƌĞǀŽůŝ ƐƵů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ Ğ ĂŶĐŚĞ ƐƵŐůŝ ĂƐƐŝƐƚŝƚŝ͕ ğ ƉƌĞƐĞŶƚĞ ůĂ ĐŽŵƉĂƐƐŝŽŶĂƚĞ ůĞĂĚĞƌƐŚŝƉ͘ 

LĂ ĐŽŵƉĂƐƐŝŽŶĂƚĞ ůĞĂĚĞƌƐŚŝƉ ŵŝƌĂ Ă ĐƌĞĂƌĞ ƵŶĂ ĚŝŵĞŶƐŝŽŶĞ ĐƵůƚƵƌĂůĞ ďĂƐĂƚĂ ƐƵů ƐƵƉƉŽƌƚŽ ƚƌĂ ĐŽůůĞŐŚŝ͕ 
ĚŝƌŝŐĞŶƚŝ Ğ ĐŽůůĂďŽƌĂƚŽƌŝ ŝŶ ƵŶ ĂŵďŝĞŶƚĞ ĚŽǀĞ Đŝ Ɛŝ ƉƌĞŶĚĞ ĐƵƌĂ ĚĞůů͛ĂůƚƌŽ͘ LĞ ƐƵĞ ƉŽƚĞŶǌŝĂůŝƚă ǀĞŶŐŽŶŽ 
ǀĂůŽƌŝǌǌĂƚĞ͕ ƐŽƉƌĂƚƚƵƚƚŽ ŶĞů ƐĞƚƚŽƌĞ ƐĂŶŝƚĂƌŝŽ͕ ĚŽǀĞ ŝů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ğ ĂĚ ĂůƚŽ ƌŝƐĐŚŝŽ Ěŝ ƐǀŝůƵƉƉĂƌĞ ďƵƌŶŽƵƚ Ğ 
ƉĂƚŽůŽŐŝĞ ƐƚƌĞƐƐͲůĂǀŽƌŽͲĐŽƌƌĞůĂƚĞ͘  

TƌĂ ŝ ŵĂŐŐŝŽƌŝ ĐŽŶƚƌŝďƵƚŝ ƐĐŝĞŶƚŝĨŝĐŝ ĂůůĂ CŽŵƉĂƐƐŝŽŶĂƚĞ LĞĂĚĞƌƐŚŝƉ ƚƌŽǀŝĂŵŽ Őůŝ ƐƚƵĚŝ Ěŝ MŝĐŚĂĞů WĞƐƚ ĐŚĞ͕ 
ŶĞŐůŝ Ƶůƚŝŵŝ ǀĞŶƚ͛ĂŶŶŝ͕ Ɛŝ ƐƚĂ ŽĐĐƵƉĂŶĚŽ ŶŽŶ ƐŽůŽ ĚĞůůĂ ĚĞĐůŝŶĂǌŝŽŶĞ ƚĞŽƌŝĐĂ ĚĞů ŵŽĚĞůůŽ͕ ŵĂ ƐŽƉƌĂƚƚƵƚƚŽ 
ĚĞůů͛ĂŶĂůŝƐŝ ĞŵƉŝƌŝĐĂ ĚĞŝ ƌŝƐƵůƚĂƚŝ ĐŚĞ ů͛ĂƉƉůŝĐĂǌŝŽŶĞ ƉŽƌƚĂ ŶĞŝ ĐŽŶƚĞƐƚŝ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀŝ ƐĂŶŝƚĂƌŝ͘ 

LĂ CŽŵƉĂƐƐŝŽŶĂƚĞ LĞĂĚĞƌƐŚŝƉ ŚĂ ƚƌŽǀĂƚŽ ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ Ğ ƌŝƐƵůƚĂƚŝ ŝŶĐŽƌĂŐŐŝĂŶƚŝ ŶĞů ĐŽŶƚĞƐƚŽ ďƌŝƚĂŶŶŝĐŽ Ğ ĂŶĐŚĞ ŝŶ 
ƋƵĞůůŽ ƐƚĂƚƵŶŝƚĞŶƐĞ͕ ĚŽǀĞ ĂůĐƵŶŝ ƌŝĐĞƌĐĂƚŽƌŝ ;ƉĞƌ ĞƐ͘ SŚƵĐŬ Ğƚ Ăů͕͘ ϮϬϭϵͿ ŚĂŶŶŽ ƐƉĞƌŝŵĞŶƚĂƚŽ ŝů ŵŽĚĞůůŽ Ğ ůĂ ƐƵĂ 
ĞĨĨŝĐĂĐŝĂ ĂŶĐŚĞ ŶĞŝ ĐŽŶƚĞƐƚŝ ĚĞů ƚĞƌǌŽ ƐĞƚƚŽƌĞ͘ AƚƚƵĂůŵĞŶƚĞ͕ ĂŶĐŚĞ ŝŶ ĚŝǀĞƌƐŝ PĂĞƐŝ ĞƵƌŽƉĞŝ͕ ƐĞŵƉƌĞ Ɖŝƶ 
ƌŝĐĞƌĐŚĞ ƐƚĂŶŶŽ ĚŝŵŽƐƚƌĂŶĚŽ ůĂ ƐƵĂ ĞĨĨŝĐĂĐŝĂ͘ DĂŐůŝ ƐƚƵĚŝ Ěŝ PĂĂŬŬĂŶĞŶ Ğƚ Ăů͘ ;ϮϬϮϭͿ ğ ĞŵĞƌƐŽ ĐŽŵĞ ůĂ 
ĐŽŵƉĂƐƐŝŽŶĂƚĞ ƌŝƐƵůƚŝ ĞƐƐĞƌĞ ƵŶĂ ƐĨŝĚĂ ƉĞƌ ƌŝĚƵƌƌĞ ůĂ ƋƵĂŶƚŝƚă ĐƌĞƐĐĞŶƚĞ Ěŝ ďƵƌŶŽƵƚ Ğ ƐƚƌĞƐƐ͕ ĚĞŝ ďĂƐƐŝ ůŝǀĞůůŝ Ěŝ 
ŝŵƉĞŐŶŽ͕ ĚĞů ĚŽůŽƌĞ Ğ ĚĞůůĂ ƐŽĨĨĞƌĞŶǌĂ ĚĞůůĞ ƉĞƌƐŽŶĞ͘ I ĐŽŵƉĂƐƐŝŽŶĂƚĞ ůĞĂĚĞƌ ƚƌĂƐŵĞƚƚŽŶŽ Ăŝ ůŽƌŽ 
ĐŽůůĂďŽƌĂƚŽƌŝ ŵĂŐŐŝŽƌĞ ƐĞŶƐŽ Ěŝ ĨŝĚƵĐŝĂ Ğ ĂŶĐŚĞ ƵŶĂ ŵĂŐŐŝŽƌĞ ƉĞƌĐĞǌŝŽŶĞ ĚĞů ƐŝŐŶŝĨŝĐĂƚŽ Ěŝ ůĞĂĚĞƌƐŚŝƉ͗ ĐŚŝ Ɛŝ 
ĚŝŵŽƐƚƌĂ ĂƚƚŝǀŽ ŶĞůů͛ĂŝƵƚŽ͕ ǀŝĐŝŶŽ Ğ ƌĞĂůŵĞŶƚĞ ƉƌĞŽĐĐƵƉĂƚŽ ƉĞƌ Őůŝ Ăůƚƌŝ ğ ĂŶĐŚĞ ƉĞƌĐĞƉŝƚŽ Ğ ŝĚĞŶƚŝĨŝĐĂƚŽ 
ŵĂŐŐŝŽƌŵĞŶƚĞ ĐŽŵĞ ůĞĂĚĞƌ͘   

Sŝ ŝŶƚĞŶĚĞ ƉĞƌƚĂŶƚŽ ĚĂƌĞ ĂǀǀŝŽ ĂĚ ƵŶ ƉƌŽŐĞƚƚŽ ĐŽŶ ĂůĐƵŶŝ AƚĞŶĞŝ ŝƚĂůŝĂŶŝ ƉĞƌ ĚĞĨŝŶŝƌĞ Ğ ǀĂůŝĚĂƌĞ ƵŶ ŵŽĚĞůůŽ 
ŝƚĂůŝĂŶŽ ŝƐƉŝƌĂƚŽ ĂůůĂ CŽŵƉĂƐƐŝŽŶĂƚĞ LĞĂĚĞƌƐŚŝƉ͕ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ƵŶ ƉƌŽŐĞƚƚŽ Ěŝ ƌŝĐĞƌĐĂͲĂǌŝŽŶĞ ĂƉƉůŝĐĂƚŽ ŶĞůůĞ 
ĂǌŝĞŶĚĞ ƐĂŶŝƚĂƌŝĞ ĚĞůůĂ RĞŐŝŽŶĞ VĞŶĞƚŽ͘  

Iů ƉƌŽŐĞƚƚŽ Ɛŝ ƌĞĂůŝǌǌĞƌă ŶĞůůĞ ƐĞŐƵĞŶƚŝ ĨĂƐŝ͗ 
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− AĚĂƚƚĂŵĞŶƚŽ ĚĞů ŵŽĚĞůůŽ Ăů ĐŽŶƚĞƐƚŽ ŝƚĂůŝĂŶŽ  
− IŶƚĞƌǀĞŶƚŽ ŝŶ ĚƵĞ ĂǌŝĞŶĚĞ ƐĂŶŝƚĂƌŝĞ ĚĞůůĂ RĞŐŝŽŶĞ  
− SƚƵĚŝŽ ĚĞůů͛ŝŵƉĂƚƚŽ Ğ ĚĞůů͛ĞĨĨŝĐĂĐŝĂ ĚĞů ŵŽĚĞůůŽ    
− DŝƐƐĞŵŝŶĂǌŝŽŶĞ Ğ ƐǀŝůƵƉƉŽ͘ 

I ƌŝƐƵůƚĂƚŝ ĂƚƚĞƐŝ ƐŽŶŽ ŝ ƐĞŐƵĞŶƚŝ͗ 

ϭ͘ RŝĐĞƌĐĂ ʹ Iů ƉƌŽŐĞƚƚŽ ĐŽŶƐĞŶƚŝƌă Ěŝ ĞƐƉůŝĐŝƚĂƌĞ ƵŶ ŵŽĚĞůůŽ ŝƚĂůŝĂŶŽ ĚĞůůĂ ĐŽŵƉĂƐƐŝŽŶĂƚĞ ůĞĂĚĞƌƐŚŝƉ͕ 
ŝŶĚŝǀŝĚƵĂŶĚŽŶĞ ŶŽŵĞ͕ ŵŽĚĞůůŽ͕ ĞůĞŵĞŶƚŝ ĐĂƌĂƚƚĞƌŝƐƚŝĐŝ͕ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ Ěŝ ĚŝĂŐŶŽƐŝ Ğ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŽ͘ TĂůŝ ƌŝƐƵůƚĂƚŝ͕ 
ƐǀŝůƵƉƉĂƚŝ ƐŝĂ ĚĂůůĂ ƌŝĐĞƌĐĂͲŝŶƚĞƌǀĞŶƚŽ ĐŚĞ ĚĂ ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝ ƉƌĞͲƉŽƐƚ ƐƵŐůŝ ŝŶĚŝĐĂƚŽƌŝ͕ ƐĂƌĂŶŶŽ ŽŐŐĞƚƚŽ Ěŝ 
ƉƵďďůŝĐĂǌŝŽŶŝ ƐĐŝĞŶƚŝĨŝĐŚĞ Ğ ƉƌĞƐĞŶƚĂǌŝŽŶŝ ŝŶ ĐŽŶĨĞƌĞŶǌĞ ƐĐŝĞŶƚŝĨŝĐŚĞ͘  

Ϯ͘ IŶƚĞƌǀĞŶƚŽ ʹ L͛ĂƉƉůŝĐĂǌŝŽŶĞ ŶĞůůĞ ƐƚƌƵƚƚƵƌĞ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂƚĞ ĐŽŶƐĞŶƚŝƌă Ěŝ ĂƉƉƌĞǌǌĂƌĞ ŝů ŵŽĚĞůůŽ ĚĞůůĂ 
ĐŽŵƉĂƐƐŝŽŶĂƚĞ ŶĞůů͛ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ƐĂŶŝƚĂƌŝĂ͘ PĞƌŵĞƚƚĞƌă Ěŝ ƐǀŝůƵƉƉĂƌĞ ƐĞŶƐŝďŝůŝƚă ŶĞŝ ĐŽŶĨƌŽŶƚŝ Ěŝ 
ĂƚƚĞŐŐŝĂŵĞŶƚŝ Ěŝ ĐƵƌĂ ǀĞƌƐŽ ŝů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ Ğ ǀĞƌƐŽ ƐĞ ƐƚĞƐƐŝ ;ƐĞůĨͲĐŽŵƉĂƐƐŝŽŶĂƚĞͿ͕ Ăů ĨŝŶĞ Ěŝ ĐŽƐƚƌƵŝƌĞ ƵŶ 
ĂŵďŝĞŶƚĞ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀŽ ĐĂƌĂƚƚĞƌŝǌǌĂƚŽ ĚĂ ďĞŶĞƐƐĞƌĞ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ͕ ŵŝŶŽƌŝ ůŝǀĞůůŝ Ěŝ ĂƐƐĞŶƚĞŝƐŵŽ Ğ 
ƚƵƌŶŽǀĞƌ͘ E͛ ƉƌĞǀĞĚŝďŝůĞ͕ ŝŶ ůŝŶĞĂ ĐŽŶ ůĂ ůĞƚƚĞƌĂƚƵƌĂ͕ ĐŚĞ ƚĂůŝ ĞůĞŵĞŶƚŝ ĂǀƌĂŶŶŽ͕ ŶĞů ŵĞĚŝŽ Ͳ ůƵŶŐŽ ƉĞƌŝŽĚŽ͕ 
ƌŝĐĂĚƵƚĞ ƉŽƐŝƚŝǀĞ ŶĞůůĂ ĐƵƌĂ ĚĞů ƉĂǌŝĞŶƚĞ͘  

ϯ͘ Aůƚƌŝ ƌŝƐƵůƚĂƚŝ ʹ  I ƌŝƐƵůƚĂƚŝ ĚĞůů͛ĞƐƉĞƌŝĞŶǌĂ Ğ ĚĞůůĂ ƌŝĐĞƌĐĂ ĐŽŶƐĞŶƚŝƌĂŶŶŽ Ěŝ ĂůůĂƌŐĂƌĞ ů͛ĂƉƉůŝĐĂǌŝŽŶĞ Ă ŶƵŽǀĞ 
ƐƚƌƵƚƚƵƌĞ Ğ͕ ŶĞů ƉƌĞƐĞŶƚĂƌĞ ŝů ŵŽĚĞůůŽ Ğ ŝ ƐƵŽŝ ƌŝƐƵůƚĂƚŝ͕ ƐĞŶƐŝďŝůŝǌǌĂƌĞ ƐĞŵƉƌĞ Ɖŝƶ ŝů ĐŽŶƚĞƐƚŽ ƐĂŶŝƚĂƌŝŽ ĂĚ 
ƵŶ ŵŽĚĞůůŽ ŐĞƐƚŝŽŶĂůĞ ĐŚĞ Ɛŝ ƉƌĞŶĚĞ ĐƵƌĂ ĚĞů ƉƌŽƉƌŝŽ ƉĞƌƐŽŶĂůĞ͘   

Iů ƉƌŽŐĞƚƚŽ Ăǀƌă ƵŶĂ ĚƵƌĂƚĂ ďŝĞŶŶĂůĞ Ğ Ɛŝ ƐǀŝůƵƉƉĞƌă ŶĞŐůŝ ĂŶŶŝ ϮϬϮϱ Ğ ϮϬϮϲ͘ 

 

AǌŝŽŶĞ Ϯ͘ϯ VĂůŽƌŝǌǌĂƌĞ ůĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ ĂǀĂŶǌĂƚĞ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ĚĞů ĐŽŵƉĂƌƚŽ 
 
OďŝĞƚƚŝǀŝ͗ ĂƵŵĞŶƚĂƌĞ ůĂ ƌĞƚĞŶƚŝŽŶ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ 
PƌŽƐƉĞƚƚŝǀĂ ƚĞŵƉŽƌĂůĞ͗ ĞŶƚƌŽ ŝů ϮϬϮϱ 
Aƚƚŝǀŝƚă ƉƌŝŶĐŝƉĂůŝ͗ ŵĂƉƉĂƌĞ ůĂ ĚŝƐƚƌŝďƵǌŝŽŶĞ ĚĞŐůŝ ŝŶĐĂƌŝĐŚŝ Ěŝ ĨƵŶǌŝŽŶĞ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůĞ ŶĞůůĞ ĂǌŝĞŶĚĞ ƐĂŶŝƚĂƌŝĞ͖ 
ďĞŶĐŚŵĂƌŬ ƚƌĂ ĂǌŝĞŶĚĞ͕ ĚĞĨŝŶŝǌŝŽŶĞ ĐŽŶĚŝǀŝƐĂ Ěŝ ƉƌŽĨŝůŝ Ěŝ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĂ  
EƐŝƚŝ ĂƚƚĞƐŝ͗ ĂƵŵĞŶƚŽ ĚĞů ŶƵŵĞƌŽ Ěŝ ŝŶĐĂƌŝĐŚŝ Ěŝ ĨƵŶǌŝŽŶĞ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůĞ 
CƌŝƚŝĐŝƚă͗ ĨŝŶŝƚĞǌǌĂ ĚĞŝ ĨŽŶĚŝ͕ ĐƌŝƐƚĂůůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ƐƚƌƵƚƚƵƌĞ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀĞ ĂǌŝĞŶĚĂůŝ͘ 

UŶ ĂŵďŝĞŶƚĞ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ ƐƵƉƉŽƌƚŝǀŽ͕ ĐŚĞ ƌŝĐŽŶŽƐĐĞ Ğ ǀĂůŽƌŝǌǌĂ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ͕ ƌƵŽůŝ Ğ ƉŽƐŝǌŝŽŶŝ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ͕ 
ĐŽƐƚŝƚƵŝƐĐĞ ƵŶ ĞůĞŵĞŶƚŽ ĨĂǀŽƌĞŶƚĞ ůĂ ƐŽĚĚŝƐĨĂǌŝŽŶĞ ůĂǀŽƌĂƚŝǀĂ ĐŚĞ ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂ ƵŶŽ ĚĞŝ Ɖŝƶ ŝŵƉŽƌƚĂŶƚŝ 
ĨĂƚƚŽƌŝ ĨĂǀŽƌĞŶƚŝ ůĂ ƌĞƚĞŶƚŝŽŶ ;CŽƌƚĞƐĞ͕ ϮϬϭϯ͕ SĂƐƐŽ Θ Ăů͕͘ ϮϬϭϵͿ͘ PĞƌ ƋƵĞƐƚŽ ůĂ ǀĂůŽƌŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ 
ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ůĂ ƉƌŽŵŽǌŝŽŶĞ͕ ƐǀŝůƵƉƉŽ Ğ ǀĂůŽƌŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ ƐƉĞĐŝĂůŝƐƚŝĐŚĞ ƉƵž ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂƌĞ ƵŶĂ 
ĚĞůůĞ ƐƚƌĂƚĞŐŝĞ ƉĞƌ ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ ůĂ ƐŽĚĚŝƐĨĂǌŝŽŶĞ ůĂǀŽƌĂƚŝǀĂ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ Ğ Ěŝ ĐŽŶƐĞŐƵĞŶǌĂ ĨĂǀŽƌŝƌŶĞ ůĂ ƌĞƚĞŶƚŝŽŶ͘ 
AůůĂ ůƵĐĞ ĚĞů ŶƵŽǀŽ ƐŝƐƚĞŵĂ ĚĞŐůŝ ŝŶĐĂƌŝĐŚŝ ƉƌĞǀŝƐƚŽ ĚĂů CCNL CŽŵƉĂƌƚŽ SĂŶŝƚă PƵďďůŝĐĂ ϮϬϭϵͲϮϬϮϭ͕ ğ ƵƚŝůĞ 
ƉƌŽĐĞĚĞƌĞ Ă ƵŶĂ ŵĂƉƉĂƚƵƌĂ ĚĞŐůŝ ŝŶĐĂƌŝĐŚŝ Ěŝ ĨƵŶǌŝŽŶĞ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůĞ ĂƚƚƌŝďƵŝƚŝ ŶĞůůĞ ĂǌŝĞŶĚĞ ƐĂŶŝƚĂƌŝĞ Ğ 
ƉƌŽĐĞĚĞƌĞ ĂůůĂ ĐŽƐƚƌƵǌŝŽŶĞ ĐŽŶĚŝǀŝƐĂ ĚĞŝ ƉƌŽĨŝůŝ Ěŝ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĂ ĂǀĂŶǌĂƚĂ ƉĞƌ ůĞ ƉŽƐŝǌŝŽŶŝ ŵĂŐŐŝŽƌŵĞŶƚĞ 
ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂƚĞ͘ 

 
AǌŝŽŶĞ Ϯ͘ϰ RĞĂůŝǌǌĂƌĞ ƵŶĂ ƉŝĂƚƚĂĨŽƌŵĂ ƉĞƌ ůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ŵŽďŝůŝƚă ŝŶƚĞƌͲĂǌŝĞŶĚĂůŝ SSR 

OďŝĞƚƚŝǀŝ͗ ĂƵŵĞŶƚĂƌĞ ůĂ ƌĞƚĞŶƚŝŽŶ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ŶĞů SSR ƉƵďďůŝĐŽ 
PƌŽƐƉĞƚƚŝǀĂ ƚĞŵƉŽƌĂůĞ͗ ĞŶƚƌŽ ŝů ϮϬϮϱ 
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Ϯϵ 
 

Aƚƚŝǀŝƚă ƉƌŝŶĐŝƉĂůŝ͗ ĐŽƐƚƌƵŝƌĞ ƉŝĂƚƚĂĨŽƌŵĂ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝĐĂ ƉĞƌ ůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝƚă ĂůůĂ ŵŽďŝůŝƚă 
ǀŽůŽŶƚĂƌŝĂ  
EƐŝƚŝ ĂƚƚĞƐŝ͗ ĚŝŵŝŶƵǌŝŽŶĞ ĚĞůůĂ ƉĂƌƚĞĐŝƉĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ĚŝƉĞŶĚĞŶƚŝ Ăŝ ĐŽŶĐŽƌƐŝ Ěŝ ĂǌŝĞŶĚĞ ĚĞůůĂ ƌĞŐŝŽŶĞ͕ ĚŝŵŝŶƵǌŝŽŶĞ 
ĚĞůůĞ DŝŵŝƐƐŝŽŶŝ ŝŶĂƚƚĞƐĞ ĐŽƌƌĞůĂƚĞ Ă ƉĂƐƐĂŐŐŝŽ ĚĂ ƉƵďďůŝĐŽ Ă ƉƌŝǀĂƚŽ͘ 

L͛ŝƐƚŝƚƵƚŽ ĚĞůůĂ ŵŽďŝůŝƚă ǀŽůŽŶƚĂƌŝĂ ĐŽŶƐĞŶƚĞ Ăŝ ĚŝƉĞŶĚĞŶƚŝ ƉƵďďůŝĐŝ Ěŝ ƐƉŽƐƚĂƌƐŝ ƚƌĂ ĂǌŝĞŶĚĞ ĞĚ ĞŶƚŝ ƉƵďďůŝĐŝ 
ŵĞĚŝĂŶƚĞ ů͛ĞƐƉůĞƚĂŵĞŶƚŽ Ěŝ ƵŶ ĂǀǀŝƐŽ ƉƵďďůŝĐŽ ŝŶ ĂƐƐĞŶǌĂ Ěŝ ŐƌĂĚƵĂƚŽƌŝĞ ǀĂůŝĚĞ ĚĂ ĐŽŶĐŽƌƐŽ͕ ŽƉƉƵƌĞ 
ŵĞĚŝĂŶƚĞ ŝů ƌŝĐŽƌƐŽ ĚĂ ƉĂƌƚĞ ĚĞů ĚŝƉĞŶĚĞŶƚĞ ĂůůĂ ŵŽďŝůŝƚă ƉĞƌ ĐŽŵƉĞŶƐĂǌŝŽŶĞ ĐŚĞ ƉƌĞǀĞĚĞ ůŽ ƐĐĂŵďŝŽ Ěŝ 
ĚŝƉĞŶĚĞŶƚŝ Ěŝ ƉĂƌŝ ƉƌŽĨŝůŽ ƚƌĂ ĞŶƚŝ ;D͘LŐƐ͘ ϭϲϱͬϮϬϬϭ Ğ ŶŽƌŵĞ ĐŽŶƚƌĂƚƚƵĂůŝͿ͘ 

L͛ŝŵƉŝĞŐŽ Ěŝ ƚĂůĞ ŝƐƚŝƚƵƚŽ ĐŽŶƐĞŶƚĞ Ăŝ ĚŝƉĞŶĚĞŶƚŝ Ěŝ ƐŽĚĚŝƐĨĂƌĞ ůĞ ƉƌŽƉƌŝĞ ŶĞĐĞƐƐŝƚă Ěŝ ĐĂŵďŝĂŵĞŶƚŽ ƉĞƌ 
ĞƐŝŐĞŶǌĞ ƉĞƌƐŽŶĂůŝͬĨĂŵŝŐůŝĂƌŝ Ž Ěŝ ƐĂůƵƚĞ ŵĂŶƚĞŶĞŶĚŽ ŝů ƌŝĐŽŶŽƐĐŝŵĞŶƚŽ Ăů ĐŽŶƚĞŵƉŽ ĚĞůůĂ ƉŽƐŝǌŝŽŶĞ ŐŝƵƌŝĚŝĐŽ 
ĞĐŽŶŽŵŝĐĂ ŵĂƚƵƌĂƚĂ͘ 

AĚ ĞƐĞŵƉŝŽ Ăŝ ĐŽŶĐŽƌƐŝ ƉĞƌ ŝŶĨĞƌŵŝĞƌŝ Ă ƚĞŵƉŽ ŝŶĚĞƚĞƌŵŝŶĂƚŽ ŵĞƐƐŝ Ă ďĂŶĚŽ ŶĞŐůŝ Ƶůƚŝŵŝ ƚƌĞ ĂŶŶŝ ĚĂ AǌŝĞŶĚĂ 
ZĞƌŽ ĐŝƌĐĂ ŝů ϮϬй ĚĞŝ ĐĂŶĚŝĚĂƚŝ ŶĞůůĞ ŐƌĂĚƵĂƚŽƌŝĞ ƐŽŶŽ ƌŝƐƵůƚĂƚŝ Őŝă ĚŝƉĞŶĚĞŶƚŝ Ěŝ ƵŶ͛ĂǌŝĞŶĚĂ ĚĞů SSR͖ ƋƵĞƐƚŽ 
ĨĞŶŽŵĞŶŽ͕ ĚŝƐƚŽƌƐŝǀŽ ĚĞŝ ƉƌŽĐĞƐƐŝ Ěŝ ƌĞĐůƵƚĂŵĞŶƚŽ͕ ĐŽŵƉŽƌƚĂ ŽůƚƌĞ ĐŚĞ ƵŶŽ ƐƉƌĞĐŽ Ěŝ ƌŝƐŽƌƐĞ ƉĞƌ ĞƐĂŵŝŶĂƌĞ 
ĐŽŶ ůĞ ŵŽĚĂůŝƚă ĚĞů ĐŽŶĐŽƌƐŽ ƉƵďďůŝĐŽ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝƐƚŝ Őŝă ĚŝƉĞŶĚĞŶƚŝ͕ ĂŶĐŚĞ ůĂ ƐŽƚƚƌĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ŐŝŽƌŶĂƚĞ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ 
Ăůů͛Ăƚƚŝǀŝƚă ƉƌŝŵĂƌŝĂ ĂƐƐŝƐƚĞŶǌŝĂůĞ  ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ů͛ƵƚŝůŝǌǌŽ ĚĞŐůŝ ŝƐƚŝƚƵƚŝ ĐŽŶƚƌĂƚƚƵĂůŝ ƐƉĞĐŝĨŝĐŝ͘ TĂůǀŽůƚĂ ů͛ĂĐĐĞƚƚĂǌŝŽŶĞ 
ĚĞů ƌĂƉƉŽƌƚŽ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ ĐŽŶ ƵŶĂ ŶƵŽǀĂ ĂǌŝĞŶĚĂ ĚĞů SSR ĐŽŵƉŽƌƚĂ ƉĞƌ ŝů ĚŝƉĞŶĚĞŶƚĞ ůĂ ƌŝŶƵŶĐŝĂ ĚĞů ƉĞƌŝŽĚŽ Ěŝ 
ƉƌĞĂǀǀŝƐŽ ĐƵŝ ĐŽŶƐĞŐƵĞ ƵŶĂ ƉĞƌĚŝƚĂ ĞĐŽŶŽŵŝĐĂ͕ ĂŶĐŚĞ ƉĞƌ ŐŝŽƌŶŝ Ěŝ ĐŽŶŐĞĚŽ ŽƌĚŝŶĂƌŝŽ ŶŽŶ ĨƌƵŝƚŝ͕ ŵĞŶƚƌĞ 
ů͛ĂǌŝĞŶĚĂ Ěŝ ƉƌŽǀĞŶŝĞŶǌĂ ĚĞǀĞ ĂĨĨƌŽŶƚĂƌĞ ůĂ ƉĞƌĚŝƚĂ ŝŵƉƌŽǀǀŝƐĂ Ěŝ ƵŶ ĚŝƉĞŶĚĞŶƚĞ ĐŽŶ ŝ ĐŽŶƐĞŐƵĞŶƚŝ ĚŝƐĂŐŝ ƉĞƌ 
ů͛ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ͘ NĞů ĐĂƐŽ ŝŶ ĐƵŝ ŝŶǀĞĐĞ ŝů ĚŝƉĞŶĚĞŶƚĞ ĚĞĐŝĚĂ Ěŝ ĚŝŵĞƚƚĞƌƐŝ ĐŽŶ ŝů ĚŽǀƵƚŽ ƉĞƌŝŽĚŽ Ěŝ ƉƌĞĂǀǀŝƐŽ 
Ğ ĐŽŶ ůĂ ĨƌƵŝǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ŐŝŽƌŶŝ Ěŝ ĨĞƌŝĞ ŵĂƚƵƌĂƚŝ͕ ů͛ĂǌŝĞŶĚĂ ĐŚĞ ůŽ ĂƐƐƵŵĞ ĂƚƚĞŶĚĞ ůĂ ĐŽŶĐůƵƐŝŽŶĞ ĚĞů ƌĂƉƉŽƌƚŽ Ěŝ 
ůĂǀŽƌŽ ĐŽŶ ƚĞŵƉŝ ƚĂůǀŽůƚĂ ŵŽůƚŽ ůƵŶŐŚŝ ;ϰϱ Ž ϲϬ ŐŝŽƌŶŝ Ěŝ ƉƌĞĂǀǀŝƐŽ Ă ƐĞĐŽŶĚĂ ĚĞůů͛ĂŶǌŝĂŶŝƚă ůĂǀŽƌĂƚŝǀĂͿ͘ 

SĞĐŽŶĚŽ ů͛Ăƌƚ͘ ϯ͕ ĐŽŵŵĂ ϴ͕  ĚĞůůĂ LĞŐŐĞ Ŷ͘ ϱϲ ĚĞů ϭϵ ŐŝƵŐŶŽ ϮϬϭϳ͕ ĨŝŶŽ Ăů ϯϭ ĚŝĐĞŵďƌĞ ϮϬϮϰ͕ Őůŝ ĂǀǀŝƐŝ Ěŝ ŵŽďŝůŝƚă 
ƉƌĞͲĐŽŶĐŽƌƐƵĂůŝ ƉŽƐƐŽŶŽ ŶŽŶ ĞƐƐĞƌĞ ĞƐƉůĞƚĂƚŝ Ğ ůĞ ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ Ěŝ ŵŽďŝůŝƚă ƉĞƌ ĐŽŵƉĞŶƐĂǌŝŽŶĞ ƐŽŶŽ ĚŝĨĨŝĐŽůƚŽƐĞ 
ƉĞƌĐŚĠ ƌŝĐŚŝĞĚŽŶŽ ůĂ ƌŝĐĞƌĐĂ ĚĂ ƉĂƌƚĞ ĚĞů ƐŝŶŐŽůŽ ĚŝƉĞŶĚĞŶƚĞ Ěŝ ƵŶŽ ƐĐĂŵďŝŽ ĂůůĂ ƉĂƌŝ ƉƌĞƐƐŽ ů͛ĂǌŝĞŶĚĂ 
ĚĞƐŝĚĞƌĂƚĂ͘ 

A ĨƌŽŶƚĞ Ěŝ ƚĂůĞ ƐŝƚƵĂǌŝŽŶĞ Ɛŝ ƌŝƚŝĞŶĞ ĐŚĞ ůĂ ĐŽƐƚƌƵǌŝŽŶĞ Ěŝ ƵŶĂ ƉŝĂƚƚĂĨŽƌŵĂ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǌǌĂƚĂ ŝŶ ĐƵŝ ŝ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝƐƚŝ 
ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝ ĂůůĂ ŵŽďŝůŝƚă ƉŽƐƐĂŶŽ ǀŽůŽŶƚĂƌŝĂŵĞŶƚĞ ŝƐĐƌŝǀĞƌƐŝ͕ ĨĂǀŽƌŝƐĐĂ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ ĚĞůů͛ŝƐƚŝƚƵƚŽ ĚĞůůĂ ŵŽďŝůŝƚă͕ 
ĂďďƌĞǀŝĂŶĚŽ ŝ ƚĞŵƉŝ Ěŝ ƌŝĐĞƌĐĂ Ğ ƌĞŶĚĞŶĚŽ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝ ƉƌĞůŝŵŝŶĂƌŵĞŶƚĞ ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ ƌĞůĂƚŝǀĞ ĂůůĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ 
ƐǀŝůƵƉƉĂƚĞ Ğ ůŝŵŝƚĂŶĚŽ ůĂ ƉĂƌƚĞĐŝƉĂǌŝŽŶĞ Ăŝ ĐŽŶĐŽƌƐŝ Ăŝ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝƐƚŝ ŶŽŶ ĚŝƉĞŶĚĞŶƚŝ ĚĞů SSR͘ 

 

AǌŝŽŶĞ Ϯ͘ϱ AƵŵĞŶƚĂƌĞ ĂƚƚƌĂĐƚŝŽŶ Ğ ƌĞƚĞŶƚŝŽŶ ŶĞůůĞ ĂƌĞĞ Ğ ŶĞŝ ƐĞƚƚŽƌŝ ĚŝƐĂŐŝĂƚŝ  
 
OďŝĞƚƚŝǀŝ͗ ĂƵŵĞŶƚĂƌĞ ů͛ĂƚƚƌĂƚƚŝǀŝƚă Ğ  ƌĞƚĞŶƚŝŽŶ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ŶĞů SSR ƉƵďďůŝĐŽ ŶĞůůĞ ĂƌĞĞ ĚŝƐĂŐŝĂƚĞ 
PƌŽƐƉĞƚƚŝǀĂ ƚĞŵƉŽƌĂůĞ͗ ĞŶƚƌŽ ŝů ϮϬϮϲ 
Aƚƚŝǀŝƚă ƉƌŝŶĐŝƉĂůŝ͗ ĂƵŵĞŶƚŽ ĚĞů ƚƌĂƚƚĂŵĞŶƚŽ ĂĐĐĞƐƐŽƌŝŽ ƉĞƌ ŝů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ŶĞůůĞ ĂƌĞĞ Ğ ƐĞƚƚŽƌŝ ĚŝƐĂŐŝĂƚŝ͖ 
ƉƌŽŐĞƚƚƵĂůŝƚă ƌĞůĂƚŝǀĞ Ăů ŵŝŐůŝŽƌĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĞ ĐŽŶĚŝǌŝŽŶŝ Ěŝ ǀŝƚĂ ŶĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƐŝƚƵĂƚŝ ŝŶ ĂƌĞĞ ŐĞŽŐƌĂĨŝĐŚĞ ƌƵƌĂůŝ 
ĞͬŽ ƐĞƚƚŽƌŝ ƉŽĐŽ ĂƚƚƌĂƚƚŝǀŝ 
EƐŝƚŝ ĂƚƚĞƐŝ͗ ĂƵŵĞŶƚŽ ĚĞůůĂ ĐŽƉĞƌƚƵƌĂ Ěŝ ƉŽƐƚŝ ǀĂĐĂŶƚŝ Ğ ĚŝŵŝŶƵǌŝŽŶĞ ĚĞů ƚƵƌŶ ŽǀĞƌ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ŶĞůůĞ ĂƌĞĞ 
ĚŝƐĂŐŝĂƚĞ 
CƌŝƚŝĐŝƚă͗ ĐŽŝŶǀŽůŐŝŵĞŶƚŽ ůŽĐĂůĞ ĚĞŐůŝ ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌ͕ ŽŶĞƌŝ ĂŐŐŝƵŶƚŝǀŝ ƉĞƌ ƐŽƐƚĞŶĞƌĞ ůĞ ĚŝĨĨŝĐŽůƚă ĂďŝƚĂƚŝǀĞ͘ 
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ϯϬ 
 

LĂ ĐĂƌĞŶǌĂ Ěŝ ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ƐĂŶŝƚĂƌŝŽ ƌŝŐƵĂƌĚĂ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌŵĞŶƚĞ ĂůĐƵŶŝ ƐĞƚƚŽƌŝ ƐƉĞĐŝĂůŝƐƚŝĐŝ ƉĞƌ ůĂ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĞ 
ŵĞĚŝĐĂ͕ ĐŽŵĞ ů͛ĂƌĞĂ ĚĞůů͛ĞŵĞƌŐĞŶǌĂͲƵƌŐĞŶǌĂ͕ ĂŶĞƐƚĞƐŝŽůŽŐŝĐĂ͕ ƌŝĂŶŝŵĂǌŝŽŶĞ͕ ƌĂĚŝŽĚŝĂŐŶŽƐƚŝĐĂ Ğ ů͛ĂŵďŝƚŽ 
ĚĞůů͛ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ ƉƌŝŵĂƌŝĂ͖ ƉĞƌ ůĂ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĞ ŝŶĨĞƌŵŝĞƌŝƐƚŝĐĂ ƐŽŶŽ ƌĞŐŝƐƚƌĂƚŝ ĞůĞǀĂƚŝ ƚƵƌŶ ŽǀĞƌ Ěŝ ƉĞƌƐŽŶĂůĞ 
ĐŽůůĞŐĂƚŝ ĂůůĞ ĚŝŵŝƐƐŝŽŶŝ ŝŶĂƚƚĞƐĞ ƐŽƉƌĂƚƚƵƚƚŽ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞůů͛ĂƌĞĂ ĐƌŝƚŝĐĂ ŝŶ ĐƵŝ ƐŽŶŽ ƌŝĐŽŵƉƌĞƐĞ ŶĞůůĞ ĂŶĂůŝƐŝ 
ĞĨĨĞƚƚƵĂƚĞ ůĞ ƐĂůĞ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝĞ͘  

PĞƌ ƚƵƚƚĞ ůĞ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝ ƐŽŶŽ ƌĞŐŝƐƚƌĂƚĞ ĚŝĨĨŝĐŽůƚă ŶĞůůĂ ĐŽƉĞƌƚƵƌĂ Ěŝ ƉŽƐƚŝ ǀĂĐĂŶƚŝ ŶĞůůĞ ĂƌĞĞ ƉĞƌŝĨĞƌŝĐŚĞ ĚĞůůĂ 
ƌĞŐŝŽŶĞ  ;ĐŽŶ ƌŝĚŽƚƚĂ ĚĞŶƐŝƚă ĂďŝƚĂƚŝǀĂ͕ ĚŝƐƚĂŶǌĂ ĚĂŝ ĐĞŶƚƌŝ ƵƌďĂŶŝ Ěŝ ŵĂŐŐŝŽƌŝ ĚŝŵĞŶƐŝŽŶŝ ƉĞƌ ĐŽŶĚŝǌŝŽŶŝ ŽƌŽͲ
ŐĞŽŐƌĂĨŝĐŚĞ͕ ĐŽŶ ƐĐĂƌƐŝƚă Ěŝ ǀŝĞ Ěŝ ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞͿ͕ ůĂĚĚŽǀĞ ǀŝ ğ ƵŶĂ ƌĂƌĞĨĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉƵďďůŝĐŝ͕ ŵĞŶƚƌĞ 
ƌŝƐƵůƚĂŶŽ Ɖŝƶ ĂƚƚƌĂƚƚŝǀĞ ůĞ ƐƚƌƵƚƚƵƌĞ ƐĂŶŝƚĂƌŝĞ ĐŽůůŽĐĂƚĞ ŶĞůůĞ Đŝƚƚă͕ ƐŽƉƌĂƚƚƵƚƚŽ ƐĞ ĐŽƌƌŝƐƉŽŶĚĞŶƚŝ Ă ƐĞĚŝ 
ƵŶŝǀĞƌƐŝƚĂƌŝĞ ŶĞůůĞ ƋƵĂůŝ ŝů ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝƐƚĂ ĚƵƌĂŶƚĞ ŝů ƉĞƌŝŽĚŽ Ěŝ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ŚĂ ƉŽƚƵƚŽ ŝŶƐƚĂƵƌĂƌĞ ƌĞůĂǌŝŽŶŝ 
ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝ͕ ĂŵŝĐĂůŝ Ğ ĂĨĨĞƚƚŝǀĞ Ğ ƵƐƵĨƌƵŝƌĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ĂůůĂ ƉĞƌƐŽŶĂ͘ 

AƵŵĞŶƚŽ ĚĞů ƚƌĂƚƚĂŵĞŶƚŽ ĂĐĐĞƐƐŽƌŝŽ ƉĞƌ ŝů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ŶĞůůĞ ĂƌĞĞ Ğ ƐĞƚƚŽƌŝ ĚŝƐĂŐŝĂƚŝ 

L͛ƵůƚŝŵŽ ƉĂƌĂŐƌĂĨŽ ĚĞůůĂ ƐĐŚĞĚĂ Ŷ͘ ϯ ͞ RŝƐŽƌƐĞ ƵŵĂŶĞ͟ ĚĞů PĂƚƚŽ ƉĞƌ ůĂ SĂůƵƚĞ ϮϬϭϵͲϮϬϮϭ͕ ƌŝƉŽƌƚĂ ƋƵĂŶƚŽ ƐĞŐƵĞ͗ 
͞Ɛŝ ĐŽŶǀŝĞŶĞ Ěŝ ƉƌĞǀĞĚĞƌĞ͕ ƉĞƌ ŝů ƉĞƌŝŽĚŽ Ěŝ ǀŝŐĞŶǌĂ ĚĞů ƉƌĞƐĞŶƚĞ ƉĂƚƚŽ͕ ĐŚĞ ůĞ RĞŐŝŽŶŝ ŝŶ ĞƋƵŝůŝďƌŝŽ ĞĐŽŶŽŵŝĐŽ͕ 
ĐŚĞ ŚĂŶŶŽ ŐĂƌĂŶƚŝƚŽ ŝ ůŝǀĞůůŝ ĞƐƐĞŶǌŝĂůŝ Ěŝ ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ Ğ ĂǀǀŝĂƚŽ͕ ĐŽŶ Ăƚƚŝ Ěŝ CŽŶƐŝŐůŝŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ Ž Ěŝ GŝƵŶƚĂ͕ ŝů 
ƉƌŽĐĞƐƐŽ Ěŝ ĂĚĞŐƵĂŵĞŶƚŽ ĂůůĞ ĚŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶŝ Ěŝ ĐƵŝ Ăů DM Ϯ ĂƉƌŝůĞ ϮϬϭϱ͕ Ŷ͘ ϳϬ͕ ŝŶ ĐŽĞƌĞŶǌĂ ĐŽŶ ƋƵĂŶƚŽ ƉƌĞǀŝƐƚŽ 
Ăů ƉƵŶƚŽ ϲ͕ ĨĞƌŵĂ ƌĞƐƚĂŶĚŽ ůĂ ƐŽŐůŝĂ Ěŝ ƐƉĞƐĂ ƉĞƌ ŝů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ Ěŝ ĐƵŝ ĂůůΖĂƌƚŝĐŽůŽ ϭϭ͕ ĐŽŵŵĂ ϭ͕ DL ϯϱͬϮϬϭϵ 
ƉŽƐƐĂŶŽ Ͳ Ăů ĨŝŶĞ Ěŝ ƉĞƌƐĞŐƵŝƌĞ ůĂ ŐƌĂĚƵĂůĞ ƉĞƌĞƋƵĂǌŝŽŶĞ ĚĞů ƚƌĂƚƚĂŵĞŶƚŽ ĂĐĐĞƐƐŽƌŝŽ ĨƌĂ ĂǌŝĞŶĚĞ ĞĚ ĞŶƚŝ ĚĞů 
ƐĞƌǀŝǌŝŽ ƐĂŶŝƚĂƌŝŽ ĚĞůůĞ ƉƌĞĚĞƚƚĞ RĞŐŝŽŶŝ ŶŽŶĐŚĠ ƉĞƌ ǀĂůŽƌŝǌǌĂƌĞ ůĞ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝƚă ĚĞŝ ĚŝƌŝŐĞŶƚŝ ŵĞĚŝĐŝ͕ 
ǀĞƚĞƌŝŶĂƌŝ Ğ ƐĂŶŝƚĂƌŝ Ğ ĚĞŐůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ĚĞůůĞ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝ ŝŶĨĞƌŵŝĞƌŝƐƚŝĐŚĞ͕ ŽƐƚĞƚƌŝĐŚĞ͕ ƚĞĐŶŝĐŚĞ͕ ĚĞůůĂ 
ƌŝĂďŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ͕ ĚĞůůĂ ƉƌĞǀĞŶǌŝŽŶĞ Ğ ĚĞů ƐĞƌǀŝǌŝŽ ƐŽĐŝĂůĞ ĚĞů ĐŽŵƉĂƌƚŽ Ğ ĚĞŐůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ƐŽĐŝŽ ƐĂŶŝƚĂƌŝ͕ ĂŶĐŚĞ 
ƚĞŶĞŶĚŽ ĐŽŶƚŽ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ƐǀŽůƚĞ ŝŶ ƐĞƌǀŝǌŝ ĚŝƐĂŐŝĂƚŝ Ğ ŝŶ ǌŽŶĞ ĚŝƐĂŐŝĂƚĞ͕ ĐŽŵĞ ĚĞĨŝŶŝƚŝ ĚĂ ůŝŶĞĞ Ěŝ ŝŶĚŝƌŝǌǌŽ 
ƌĞŐŝŽŶĂůŝ͕ ƐƵůůĂ ďĂƐĞ ĚĞŝ ĚĂƚŝ ƌĞůĂƚŝǀŝ ĂůůĞ ĞĨĨĞƚƚŝǀĞ ĐĂƌĞŶǌĞ Ěŝ ŽƌŐĂŶŝĐŽ ƌĞŐŝƐƚƌĂƚĞ ŶĞŐůŝ Ƶůƚŝŵŝ ƚƌĞ ĂŶŶŝ Ͳ ĚĞƐƚŝŶĂƌĞ 
ĂůůĂ ĐŽŶƚƌĂƚƚĂǌŝŽŶĞ ŝŶƚĞŐƌĂƚŝǀĂ ƌŝƐŽƌƐĞ ĂŐŐŝƵŶƚŝǀĞ͕ ŶĞů ůŝŵŝƚĞ ĚĞů Ϯ ƉĞƌ ĐĞŶƚŽ ĚĞů ŵŽŶƚĞ ƐĂůĂƌŝ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ Ăů ŶĞƚƚŽ 
ĚĞŐůŝ ŽŶĞƌŝ ƌŝĨůĞƐƐŝ͕ ƌŝůĞǀĂƚŽ ŶĞůůΖĂŶŶŽ ϮϬϭϴ͕ ĚĂ ĚĞĨŝŶŝƌƐŝ ŶĞůůΖĂŵďŝƚŽ ĚĞů ƚĂǀŽůŽ Ěŝ ǀĞƌŝĨŝĐĂ ƉĞƌ Őůŝ ĂĚĞŵƉŝŵĞŶƚŝ͘͟ 

Sŝ ƐŽƚƚŽůŝŶĞĂ ŝŶ ƉƌŽƉŽƐŝƚŽ ĐŚĞ ŝů ĚĞĐƌĞƚŽ ƉƌŽƌŽŐĂ ƚĞƌŵŝŶŝ ϮϬϮϮ ;Ăƌƚ͘ ϰ͕ ĐŽŵŵĂ ϳͲďŝƐ͕ D͘L͘ ϭϵϴͬϮϬϮϮͿ ŚĂ 
ĐŽŵƵŶƋƵĞ ƉƌĞǀŝƐƚŽ ŝů ŵĂŶƚĞŶŝŵĞŶƚŽ ŝŶ ǀŝŐŽƌĞ Ěŝ ĚĞƚƚŽ PĂƚƚŽ ƉĞƌ ůĂ SĂůƵƚĞ ĨŝŶŽ ĂůůΖĂĚŽǌŝŽŶĞ Ěŝ ŶƵŽǀŽ 
ĚŽĐƵŵĞŶƚŽ Ěŝ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ ƐĂŶŝƚĂƌŝĂ͘ 

Sŝ ƌŝƚŝĞŶĞ ƉĞƌƚĂŶƚŽ Ěŝ ĚĂƌĞ ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ ĂůůĞ ƉƌĞǀŝƐŝŽŶŝ ĐŽŶƚĞŶƵƚĞ ŶĞů PĂƚƚŽ ƉĞƌ ůĂ SĂůƵƚĞ ϮϬϭϵͲϮϬϮϭ͕ ĨƵŶǌŝŽŶĂůŝ 
Ă ĚĂƌĞ ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ Ă ƐƚƌĂƚĞŐŝĞ Ěŝ ƌĞĐƌƵŝƚŵĞŶƚ Ğ ƌĞƚĞŶƚŝŽŶ Ěŝ ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ƐĂŶŝƚĂƌŝŽ ŶĞůůĞ ĂƌĞĞ Ğ ŶĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ĚŝƐĂŐŝĂƚŝ͕ 
ĐŽŶ ƵŶ ĂƉƉŽƐŝƚŽ DDL Ěŝ ŝŶŝǌŝĂƚŝǀĂ ĚĞůůĂ GŝƵŶƚĂ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ĚĂ ƉƌĞƐĞŶƚĂƌĞ Ăů CŽŶƐŝŐůŝŽ RĞŐŝŽŶĂůĞ͘ 

LĂ ƉƌŽƉŽƐƚĂ͕ ƵŶĂ ǀŽůƚĂ ĂƉƉƌŽǀĂƚĂ͕ ĐŽŶƐĞŶƚŝƌă Ěŝ ĂƵƚŽƌŝǌǌĂƌĞ͕ ƉĞƌ ŝů ƚƌŝĞŶŶŝŽ ϮϬϮϰͲϮϬϮϲ͕ ů͛ŝŶĐƌĞŵĞŶƚŽ ĚĂ ƉĂƌƚĞ 
ĚĞůůĞ AǌŝĞŶĚĞ ĞĚ EŶƚŝ ĚĞů SĞƌǀŝǌŝŽ ƐĂŶŝƚĂƌŝŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ŝŶ ŽƌĚŝŶĞ Ăŝ ĨŽŶĚŝ ƉƌĞŵŝĂůŝƚă Ğ ĐŽŶĚŝǌŝŽŶŝ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ ĚĞů 
ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ĚĞů ĐŽŵƉĂƌƚŽ Ğ ĚĞŝ ĨŽŶĚŝ ƉĞƌ ůĂ ƌĞƚƌŝďƵǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ĐŽŶĚŝǌŝŽŶŝ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ Ğ ƉĞƌ ůĂ ƌĞƚƌŝďƵǌŝŽŶĞ Ěŝ 
ƌŝƐƵůƚĂƚŽ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ĚĞůůĂ ĚŝƌŝŐĞŶǌĂ ĚĞůů͛AƌĞĂ SĂŶŝƚă͕ ĨŝŶŽ Ăů Ϯ ƉĞƌ ĐĞŶƚŽ ĚĞů ŵŽŶƚĞ ƐĂůĂƌŝ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͕ Ăů ŶĞƚƚŽ 
ĚĞŐůŝ ŽŶĞƌŝ ƌŝĨůĞƐƐŝ͘  

IŶ ĂĚĞƐŝŽŶĞ ĂůůĞ ƉƌĞǀŝƐŝŽŶŝ ƐĂŶĐŝƚĞ ĚĂů PĂƚƚŽ ƉĞƌ ůĂ SĂůƵƚĞ ϮϬϭϵͲϮϬϮϭ͕ ůĂ GŝƵŶƚĂ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ Ăǀƌă ůĂ ĨĂĐŽůƚă Ěŝ 
ĚŝĨĨĞƌĞŶǌŝĂƌĞ ů͛ŝŶĐƌĞŵĞŶƚŽ ĚĞŝ ƉƌĞĚĞƚƚŝ ĨŽŶĚŝ ƚƌĂ ůĞ AǌŝĞŶĚĞ ĞĚ EŶƚŝ ĚĞů SSR ŶĞŝ ůŝŵŝƚŝ ĚĞůů͛ŝŶĐƌĞŵĞŶƚŽ ŵĂƐƐŝŵŽ 
ĐŚĞ ƐĂƌă ĚĞĨŝŶŝƚŽ ĚĂů TĂǀŽůŽ Ěŝ ǀĞƌŝĨŝĐĂ ƉĞƌ Őůŝ ĂĚĞŵƉŝŵĞŶƚŝ Ěŝ ĐƵŝ Ăůů͛ĂƌƚŝĐŽůŽ ϭϮ͕ ĐŽŵŵĂ ϭ͕ ĚĞůů͛ŝŶƚĞƐĂ SƚĂƚŽͲ
RĞŐŝŽŶŝ ĚĞů Ϯϯ ŵĂƌǌŽ ϮϬϬϱ͘  

TĂůĞ ĚŝĨĨĞƌĞŶǌŝĂǌŝŽŶĞ͕ ƉĞƌĂůƚƌŽ͕ ƌŝƐƉŽŶĚĞ Ă ƵŶ͛ĞĨĨĞƚƚŝǀĂ ŶĞĐĞƐƐŝƚă Ěŝ ƌŝĞƋƵŝůŝďƌŝŽ ĚĞŝ ĨŽŶĚŝ ĐŽŶƚƌĂƚƚƵĂůŝ 
ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞůůĂ RĞŐŝŽŶĞ VĞŶĞƚŽ ĐŚĞ ǀĞĚĞ ƐŝŐŶŝĨŝĐĂƚŝǀĞ ĚŝĨĨĞƌĞŶǌĞ ĚĞůůĞ ƌŝƐŽƌƐĞ ƉƌŽ ĐĂƉŝƚĞ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝ ƉĞƌ ŝů 
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ϯϭ 
 

ƚƌĂƚƚĂŵĞŶƚŽ ĂĐĐĞƐƐŽƌŝŽ ƚƌĂ ƵŶ͛ĂǌŝĞŶĚĂ Ğ ů͛ĂůƚƌĂ͕ Ă ĨƌŽŶƚĞ Ěŝ Ăƚƚŝǀŝƚă ƉŽƐƚĞ ŝŶ ĞƐƐĞƌĞ ĚĂŝ ĚŝƉĞŶĚĞŶƚŝ ĂŶĂůŽŐŚĞ 
ƉĞƌ ƋƵĂŶƚŝƚă Ğ ƋƵĂůŝƚă͘ 

LĂ RĞŐŝŽŶĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ ŚĂ ƌĞĂůŝǌǌĂƚŽ͕ ŶĞŐůŝ ĂŶŶŝ ƉƌĞĐĞĚĞŶƚŝ͕ ƚƵƚƚĞ ůĞ ĐŽŶĚŝǌŝŽŶŝ ƉŽƐƚĞ ĚĂů PĂƚƚŽ ƉĞƌ ů͛ŝŶĐƌĞŵĞŶƚŽ 
ĚĞŝ ĨŽŶĚŝ ĐŽŶƚƌĂƚƚƵĂůŝ Ğ ĐŝŽğ ů͛ĞƋƵŝůŝďƌŝŽ ĞĐŽŶŽŵŝĐŽ͕ ůĂ ŐĂƌĂŶǌŝĂ ĚĞŝ ůŝǀĞůůŝ ĞƐƐĞŶǌŝĂůŝ Ěŝ ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ Ğ ů͛ĂǀǀŝŽ ĚĞů 
ƉƌŽĐĞƐƐŽ Ěŝ ĂĚĞŐƵĂŵĞŶƚŽ ĂůůĞ ĚŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶŝ Ěŝ ĐƵŝ Ăů DM Ϯ ĂƉƌŝůĞ ϮϬϭϱ͕ Ŷ͘ ϳϬ͘ IŶ ŽŐŶŝ ĐĂƐŽ͕ ŝŶ ƌĞůĂǌŝŽŶĞ Ăů 
ƚƌŝĞŶŶŝŽ ϮϬϮϰͲϮϬϮϲ ŝů ĐŽŶƐĞŐƵŝŵĞŶƚŽ ĚĞůůĞ ƉƌĞĚĞƚƚĞ ĐŽŶĚŝǌŝŽŶŝ ƐĂƌă ĂĐĐĞƌƚĂƚŽ ĚĂů ƚĂǀŽůŽ ǀĞƌŝĨŝĐĂ 
ĂĚĞŵƉŝŵĞŶƚŝ͕ ĚĂů ĐƵŝ ĞƐŝƚŽ ƉŽƐŝƚŝǀŽ ĚŝƉĞŶĚĞƌă ůĂ ĐŽŶĐƌĞƚĂ ƉŽƐƐŝďŝůŝƚă ƉĞƌ ůĂ GŝƵŶƚĂ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ Ěŝ ĂƵƚŽƌŝǌǌĂƌĞ ůĞ 
ĂǌŝĞŶĚĞ ĚĞů SSR ĂĚ ŝŶĐƌĞŵĞŶƚĂƌĞ ŝ ĨŽŶĚŝ ĐŽŶƚƌĂƚƚƵĂůŝ͘ 

PƌŽŐĞƚƚƵĂůŝƚă ƉĞƌ ů͛ĂƵŵĞŶƚŽ ĚĞůů͛ĂƚƚƌĂƚƚŝǀŝƚă Ğ ĚĞůůĂ ƌĞƚĞŶƚŝŽŶ ŶĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƐŝƚƵĂƚŝ ŝŶ ĂƌĞĞ ŐĞŽŐƌĂĨŝĐŚĞ ƌƵƌĂůŝ 
ĞͬŽ ƉŽĐŽ ĂƚƚƌĂƚƚŝǀĞ 
 
LĞ ĞƐƉĞƌŝĞŶǌĞ ŝŶƚĞƌŶĂǌŝŽŶĂůŝ ĞǀŝĚĞŶǌŝĂŶŽ ĐŚĞ ƉĞƌ ĐŽŶƚƌĂƐƚĂƌĞ ůĂ ĐĂƌĞŶǌĂ Ěŝ ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ƐĂŶŝƚĂƌŝŽ ŶĞůůĞ ĂƌĞĞ ƌƵƌĂůŝ 
Ğ ƉŽĐŽ ĂƚƚƌĂƚƚŝǀĞ͕ ğ ĞƐƐĞŶǌŝĂůĞ ƐǀŝůƵƉƉĂƌĞ ƉƌŽŐĞƚƚƵĂůŝƚă ŵŝƌĂƚĞ ĐŚĞ ĂƵŵĞŶƚŝŶŽ ůΖĂƚƚƌĂƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ƋƵĞƐƚĞ ĂƌĞĞ Ğ 
ĨĂǀŽƌŝƐĐĂŶŽ ůĂ ƌĞƚĞŶƚŝŽŶ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ͘ Aů ĨŝŶĞ Ěŝ ĨĂǀŽƌŝƌĞ ů͛ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ ŵŝƌĂƚĞ Ă ĂƚƚƌĂƌƌĞ 
ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝƐƚŝ ŶĞůůĞ ǌŽŶĞ ŵĂŐŐŝŽƌŵĞŶƚĞ ĚŝƐĂŐŝĂƚĞ ƐĂƌă ŶĞĐĞƐƐĂƌŝŽ ŝŶƚĞŐƌĂƌĞ ů͛ĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ĂǌŝĞŶĚĞ ƐĂŶŝƚĂƌŝĞ 
ĐŽŶ ůĞ ŶĞĐĞƐƐŝƚă ĚĞŐůŝ Ăůƚƌŝ ƉŽƌƚĂƚŽƌŝ Ěŝ ŝŶƚĞƌĞƐƐŝ ƉƌĞƐĞŶƚŝ Ă ůŝǀĞůůŽ ůŽĐĂůĞ͘ 
NĞů ĐŽƌƐŽ ĚĞŐůŝ Ƶůƚŝŵŝ ĂŶŶŝ Ă ůŝǀĞůůŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ƐŽŶŽ ƐƚĂƚĞ ƌŝůĞǀĂƚĞ ĂůĐƵŶĞ ďĞƐƚ ƉƌĂĐƚŝĐĞ ƌĞĂůŝǌǌĂƚĞ ĚĂůůĞ ĂǌŝĞŶĚĞ 
ƐĂŶŝƚĂƌŝĞ ƌĞůĂƚŝǀĞ Ăů ƐƵƉƉŽƌƚŽ ĂďŝƚĂƚŝǀŽ ĐŽŶ ůĂ ŵĞƐƐĂ Ă ĚŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶĞ Ěŝ ĨŽƌĞƐƚĞƌŝĞ͕ ƐƉĞĐŝĨŝĐŚĞ ƉƌŽŐĞƚƚƵĂůŝƚă Ěŝ 
ŵĞŶƚŽƌƐŚŝƉ ƌŝǀŽůƚĞ Ă ŵĞĚŝĐŝ ƐƉĞĐŝĂůŝǌǌĂŶĚŝ Ěŝ ƐĞƚƚŽƌŝ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌŵĞŶƚĞ ĐĂƌĞŶƚŝ ;CERGASͲBOCCONI͕ ϮϬϮϯͿ͘ 
SƵůůĂ ƐĐŽƌƚĂ Ěŝ ƋƵĞƐƚĞ ƉƌŝŵĞ ĞƐƉĞƌŝĞŶǌĞ ğ ŶĞĐĞƐƐĂƌŝŽ ƉƌŽŵƵŽǀĞƌĞ ŝů ďĞŶĐŚŵĂƌŬ ƚƌĂ ůĞ ĂǌŝĞŶĚĞ ƐĂŶŝƚĂƌŝĞ Ğ 
ĚŝĨĨŽŶĚĞƌĞ ůĞ ďĞƐƚ ƉƌĂĐƚŝĐĞ ŝŶƚĞŐƌĂŶĚŽůĞ ĂĚ ĞƐĞŵƉŝŽ ĐŽŶ ůĞ ƐĞŐƵĞŶƚŝ ĂǌŝŽŶŝ͗ 

− SƚŝƉƵůĂƌĞ ĂĐĐŽƌĚŝ ĐŽŶ ĂŐĞŶǌŝĞ ŝŵŵŽďŝůŝĂƌŝ ůŽĐĂůŝ ƉĞƌ ŽĨĨƌŝƌĞ ĂůůŽŐŐŝ Ă ƉƌĞǌǌŝ ĂŐĞǀŽůĂƚŝ Ăů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ƐĂŶŝƚĂƌŝŽ͘ 
− CŽůůĂďŽƌĂƌĞ ĐŽŶ ĂŐĞŶǌŝĞ ƉĞƌ ůΖŝŵƉŝĞŐŽ ƉĞƌ ĨĂĐŝůŝƚĂƌĞ ůĂ ƌŝĐĞƌĐĂ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ ƉĞƌ ŝ ĨĂŵŝůŝĂƌŝ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ 

ƐĂŶŝƚĂƌŝŽ ƚƌĂƐĨĞƌŝƚŽƐŝ ŝŶ ĂƌĞĞ ƌƵƌĂůŝ͘ 
− SƚŝƉƵůĂƌĞ ĐŽŶǀĞŶǌŝŽŶŝ ĐŽŶ ŝŵƉŝĂŶƚŝ ƐƉŽƌƚŝǀŝ͕ ƉĂůĞƐƚƌĞ Ğ ĐĞŶƚƌŝ ƌŝĐƌĞĂƚŝǀŝ ƉĞƌ ŽĨĨƌŝƌĞ ĂďďŽŶĂŵĞŶƚŝ ŐƌĂƚƵŝƚŝ Ž 

ƐĐŽŶƚĂƚŝ Ăů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ƐĂŶŝƚĂƌŝŽ͘ 
− PƌŽŵƵŽǀĞƌĞ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ŐƌƵƉƉŽ Ğ ƉƌŽŐƌĂŵŵŝ Ěŝ ďĞŶĞƐƐĞƌĞ ĨŝƐŝĐŽ Ğ ŵĞŶƚĂůĞ ƉĞƌ ŝů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ƐĂŶŝƚĂƌŝŽ Ğ ůĞ 

ůŽƌŽ ĨĂŵŝŐůŝĞ͘ 
− OĨĨƌŝƌĞ ƐƵƉƉŽƌƚŽ ƉĞƌ ůΖŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ ƐĐŽůĂƐƚŝĐĂ Ğ ƐĞƌǀŝǌŝ Ěŝ ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ ĂůůΖŝŶĨĂŶǌŝĂ͕ ĐŽŵĞ ĂƐŝůŝ ŶŝĚŽ Ğ ƐĐƵŽůĞ 

ŵĂƚĞƌŶĞ͘ 
− OƌŐĂŶŝǌǌĂƌĞ ƉƌŽŐƌĂŵŵŝ Ěŝ ĚŽƉŽƐĐƵŽůĂ Ğ Ăƚƚŝǀŝƚă ĞǆƚƌĂĐƵƌƌŝĐƵůĂƌŝ ƉĞƌ ŝ ĨŝŐůŝ ĚĞŝ ĚŝƉĞŶĚĞŶƚŝ͘ 
− CƌĞĂƌĞ ƉĞƌĐŽƌƐŝ Ěŝ ĐĂƌƌŝĞƌĂ ƐƉĞĐŝĨŝĐŝ Ğ ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚă Ěŝ ĂǀĂŶǌĂŵĞŶƚŽ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůĞ ƉĞƌ ŝů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ĐŚĞ 

ƐĐĞŐůŝĞ Ěŝ ůĂǀŽƌĂƌĞ ŝŶ ĂƌĞĞ ƉŽĐŽ ĂƚƚƌĂƚƚŝǀĞ͘ 

LĞ ĂǌŝĞŶĚĞ ƐĂŶŝƚĂƌŝĞ ĚĞůůĂ RĞŐŝŽŶĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ ĚĞǀŽŶŽ ĨĂƌƐŝ ƉƌŽŵŽƚƌŝĐŝ Ěŝ ĂǌŝŽŶŝ ŝŶŶŽǀĂƚŝǀĞ Ă ůŝǀĞůůŽ ůŽĐĂůĞ 
ĐŽŝŶǀŽůŐĞŶĚŽ Ăůƚƌŝ ƐĞƚƚŽƌŝ ĞĐŽŶŽŵŝĐŽͲƐŽĐŝĂůŝ͕ ŝŶ ŵŽĚŽ ĚĂ ĂƚƚŝǀĂƌĞ ƵŶ͛ĂǌŝŽŶĞ ĂƌŵŽŶŝǌǌĂƚĂ Ğ ŵĂŐŐŝŽƌŵĞŶƚĞ 
ĞĨĨŝĐĂĐĞ͕ ĐŽŽƌĚŝŶĂŶĚŽƐŝ ĐŽŶ ůĞ ĂƵƚŽƌŝƚă ůŽĐĂůŝ͕ ůĞ ŝƐƚŝƚƵǌŝŽŶŝ ƐĐŽůĂƐƚŝĐŚĞ͕ Őůŝ Ăůƚƌŝ ƐŽŐŐĞƚƚŝ Ğ ƉĂƌƚŝ ŝŶƚĞƌĞƐƐĂƚĞ͕ 
ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƌĞ ƵŶ ƐŝƐƚĞŵĂ Ěŝ ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ ĐŽŶƚŝŶƵŽ ƉĞƌ ǀĂůƵƚĂƌĞ ůΖĞĨĨŝĐĂĐŝĂ ĚĞůůĞ ŝŶŝǌŝĂƚŝǀĞ Ğ ĂƉƉŽƌƚĂƌĞ 
ĞǀĞŶƚƵĂůŝ ŵŽĚŝĨŝĐŚĞ ŶĞĐĞƐƐĂƌŝĞ Ğ ƌĂĐĐŽŐůŝĞƌĞ ĨĞĞĚďĂĐŬ ĚĂů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ƐĂŶŝƚĂƌŝŽ ƉĞƌ ŵŝŐůŝŽƌĂƌĞ ƵůƚĞƌŝŽƌŵĞŶƚĞ 
ůĞ ƐƚƌĂƚĞŐŝĞ Ěŝ ĂƚƚƌĂƚƚŝǀŝƚă Ğ ƌĞƚĞŶƚŝŽŶ͘ 
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ϯϮ 
 

AǌŝŽŶĞ Ϯ͘ϲ PƌĞǀĞŶŝƌĞ ŝů ďƵƌŶŽƵƚ Ğ ŝů ĚŝƐĂŐŝŽ ƉƐŝĐŽůŽŐŝĐŽ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ  
 
OďŝĞƚƚŝǀŝ͗ ŵŝŐůŝŽƌĂƌĞ ŝů ďĞŶĞƐƐĞƌĞ͕ ůĂ ƐŽĚĚŝƐĨĂǌŝŽŶĞ Ğ ŝů ƚƌĂƚƚĞŶŝŵĞŶƚŽ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ 
PƌŽƐƉĞƚƚŝǀĂ ƚĞŵƉŽƌĂůĞ͗ ĞŶƚƌŽ ŝů ϮϬϮϱ 
Aƚƚŝǀŝƚă ƉƌŝŶĐŝƉĂůŝ͗ ĂƚƚŝǀĂǌŝŽŶĞ ŶĞůůĞ ĂǌŝĞŶĚĞ ƐĂŶŝƚĂƌŝĞ ĚĞů SSR Ěŝ ƵŶ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂ Ěŝ ƐƵƉƉŽƌƚŽ ƉƐŝĐŽůŽŐŝĐŽ 
EƐŝƚŝ ĂƚƚĞƐŝ͗ ƉƌĞǀĞŶŝƌĞ ŝů ďƵƌŶŽƵƚ Ğ ƌŝĚƵƌƌĞ ŝ ůŝǀĞůůŝ Ěŝ ƐƚƌĞƐƐ ƚƌĂ ŝů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ 
CƌŝƚŝĐŝƚă͗ ƌĞƐŝƐƚĞŶǌĞ ĐƵůƚƵƌĂůŝ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ĂĚ ĂĨĨƌŽŶƚĂƌĞ ŝů ĚŝƐĂŐŝŽ ƉƐŝĐŽůŽŐŝĐŽ͘ 

Iů ďĞŶĞƐƐĞƌĞ ƉƐŝĐŽůŽŐŝĐŽ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ƐĂŶŝƚĂƌŝŽ ğ ĨŽŶĚĂŵĞŶƚĂůĞ ƉĞƌ ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ ƵŶΖĂůƚĂ ƋƵĂůŝƚă ĚĞůůĞ ĐƵƌĞ Ğ ƵŶ 
ĂŵďŝĞŶƚĞ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ ƐŽƐƚĞŶŝďŝůĞ͘ Iů ďƵƌŶŽƵƚ Ğ ŝů ĚŝƐĂŐŝŽ ƉƐŝĐŽůŽŐŝĐŽ ƐŽŶŽ ƉƌŽďůĞŵŝ ĐƌĞƐĐĞŶƚŝ ĐŚĞ ƉŽƐƐŽŶŽ 
ĐŽŵƉƌŽŵĞƚƚĞƌĞ ůĂ ƐĂůƵƚĞ ĚĞŝ ĚŝƉĞŶĚĞŶƚŝ Ğ ůĂ ůŽƌŽ ĐĂƉĂĐŝƚă Ěŝ ĨŽƌŶŝƌĞ ĐƵƌĞ ĞĨĨŝĐĂĐŝ Ğ ĐŚĞ ĚƵƌĂŶƚĞ ůĂ ƉĂŶĚĞŵŝĂ 
ĚĂ CŽǀŝĚ ϭϵ͕ Ă ĐĂƵƐĂ ĚĞŝ ĐĂƌŝĐŚŝ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ ĞƐƚƌĞŵŝ͕ ƐƚƌĞƐƐ Ğ ƌŝƐĐŚŝ ƉĞƌ ůĂ ƐĂůƵƚĞ ĨŝƐŝĐĂ Ğ ŵĞŶƚĂůĞ͕ ƐŽŶŽ ĂƵŵĞŶƚĂƚŝ 
ĂŶĐŚĞ ŝŶ ƌĂŐŝŽŶĞ ĚĞů ĚĞĐĞƐƐŽ ƐƚŝŵĂƚŽ ŝŶ EƵƌŽƉĂ Ěŝ ϱϬ͘ϬϬϬ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ƐĂŶŝƚĂƌŝ ĚƵƌĂŶƚĞ ůĂ ƉĂŶĚĞŵŝĂ COVID ϭϵ 
;AǌǌŽƉĂƌĚŝͲMƵƐĐĂƚ Θ Ăů͕͘ ϮϬϮϯͿ͘ LĂ ĐƌŝƐŝ ƐĂŶŝƚĂƌŝĂ ŚĂ ƉƌŽďĂďŝůŵĞŶƚĞ ĂĐĐĞŶƚƵĂƚŽ ƉƌŽďůĞŵŝ ƉƌĞĞƐŝƐƚĞŶƚŝ͕ 
ƌŝĐŚŝĞĚĞŶĚŽ ŵĂŐŐŝŽƌĞ ĂƚƚĞŶǌŝŽŶĞ ǀĞƌƐŽ ůĂ ƐĂůƵƚĞ ŵĞŶƚĂůĞ Ğ ŝů ďĞŶĞƐƐĞƌĞ ĚĞŐůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ƐĂŶŝƚĂƌŝ͕ ĐŚĞ ĂŶĐŽƌĂ 
ƐŽĨĨƌŽŶŽ ůĞ ĐŽŶƐĞŐƵĞŶǌĞ ĚĞƌŝǀĂŶƚŝ ĚĂů ƚƌĂƵŵĂ ƉƐŝĐŽůŽŐŝĐŽ Ğ ĚĂůůΖĞƐĂƵƌŝŵĞŶƚŽ ĨŝƐŝĐŽ ǀŝƐƐƵƚŝ ĚƵƌĂŶƚĞ ůĂ 
ƉĂŶĚĞŵŝĂ͘ 

AůĐƵŶĞ ĂǌŝĞŶĚĞ ƐĂŶŝƚĂƌŝĞ ŚĂŶŶŽ ĂƚƚŝǀĂƚŽ ƐƉŽƌƚĞůůŝ Ěŝ ĂƐĐŽůƚŽ ƉƐŝĐŽůŽŐŝĐŽ ĐŚĞ ŽƉĞƌĂŶŽ ŝŶ ƐŝŶĞƌŐŝĂ ĐŽŶ ŝ CŽŵŝƚĂƚŝ 
UŶŝĐŝ Ěŝ GĂƌĂŶǌŝĂ ;DŝƌĞƚƚŝǀĂ ϮͬϮϬϭϵ ͞MŝƐƵƌĞ ƉĞƌ ƉƌŽŵƵŽǀĞƌĞ ůĞ ƉĂƌŝ ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚă Ğ ƌĂĨĨŽƌǌĂƌĞ ŝů ƌƵŽůŽ ĚĞŝ 
CŽŵŝƚĂƚŝ UŶŝĐŝ Ěŝ GĂƌĂŶǌŝĂ ŶĞůůĞ ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶŝ ƉƵďďůŝĐŚĞΗͿ ŝ ƋƵĂůŝ ĞƐĞƌĐŝƚĂŶŽ ůĞ ƉƌŽƉƌŝĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ Ăů ĨŝŶĞ 
Ěŝ ĂƐƐŝĐƵƌĂƌĞ͕ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ ƉƵďďůŝĐŽ͕ ƉĂƌŝƚă Ğ ƉĂƌŝ ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚă Ěŝ ŐĞŶĞƌĞ͕ ůĂ ƚƵƚĞůĂ ĚĞŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ 
ĐŽŶƚƌŽ ůĞ ĚŝƐĐƌŝŵŝŶĂǌŝŽŶŝ Ğ ŝů ŵŽďďŝŶŐ ŶŽŶĐŚĠ ů͛ĂƐƐĞŶǌĂ Ěŝ ƋƵĂůƵŶƋƵĞ ĨŽƌŵĂ Ěŝ ǀŝŽůĞŶǌĂ ĨŝƐŝĐĂ Ğ ƉƐŝĐŽůŽŐŝĐĂ͘ 

Sŝ ƌŝƚŝĞŶĞ ƐŝĂ ŶĞĐĞƐƐĂƌŝŽ ĐŚĞ ŽŐŶŝ ĂǌŝĞŶĚĂ ƐĂŶŝƚĂƌŝĂ ĚĞů SĞƌǀŝǌŝŽ ƐĂŶŝƚĂƌŝŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͕ Ăů ĨŝŶĞ Ěŝ ƉƌŽŵƵŽǀĞƌĞ ƵŶ 
ĂŵďŝĞŶƚĞ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ ƐĂŶŽ Ğ ƐŽƐƚĞŶŝďŝůĞ͕ Ăƚƚŝǀŝ ƵŶ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂ Ěŝ ƐƵƉƉŽƌƚŽ ƉƐŝĐŽůŽŐŝĐŽ ŐƌĂƚƵŝƚŽ ƉĞƌ ŝů ƉƌŽƉƌŝŽ 
ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ĂƚƚŽ Ă ƉƌĞǀĞŶŝƌĞ ŝů ďƵƌŶŽƵƚ Ğ ƌŝĚƵƌƌĞ ŝ ůŝǀĞůůŝ Ěŝ ƐƚƌĞƐƐ ƚƌĂ ŝů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ͕ ƐŝĂ ŝŶ ƉƌĞƐĞŶǌĂ ĐŚĞ ƚƌĂŵŝƚĞ 
ƉŝĂƚƚĂĨŽƌŵĞ Ěŝ ƚĞůĞŵĞĚŝĐŝŶĂ ƉĞƌ ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ ĂĐĐĞƐƐŝďŝůŝƚă Ğ ĨůĞƐƐŝďŝůŝƚă͕ ŐĂƌĂŶƚĞŶĚŽ ůĂ ŵĂƐƐŝŵĂ ƌŝƐĞƌǀĂƚĞǌǌĂ Ğ 
ĂŶŽŶŝŵĂƚŽ ƉĞƌ ŝŶĐŽƌĂŐŐŝĂƌĞ ůΖƵƚŝůŝǌǌŽ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ͘ 

RŝƐƵůƚĂ ŝŶŽůƚƌĞ ĨŽŶĚĂŵĞŶƚĂůĞ ů͛Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ŝŶƚĞƌŶĂ ƌŝǀŽůƚĂ Ă ƚƵƚƚŽ ŝů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ƉĞƌ ĂƵŵĞŶƚĂƌĞ ůĂ 
ĐŽŶƐĂƉĞǀŽůĞǌǌĂ ƐƵůůΖŝŵƉŽƌƚĂŶǌĂ ĚĞů ďĞŶĞƐƐĞƌĞ ƉƐŝĐŽůŽŐŝĐŽ͕ ƐƵŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝ Ğ ůĂ ƉƌŽƉŽƐƚĂ Ěŝ ŝŶŝǌŝĂƚŝǀĞ 
ĨŝŶĂůŝǌǌĂƚĞ ĂůůĂ ƌŝĚƵǌŝŽŶĞ ĚĞůůŽ ƐƚƌĞƐƐ ;ƐĞƐƐŝŽŶŝ Ěŝ ŵŝŶĚĨƵůůŶĞƐƐ͕ ƌŝůĂƐƐĂŵĞŶƚŽ ŐƵŝĚĂƚŽ͕ ĞĐĐ͙Ϳ 

Iů ƉƌŽŐƌĂŵŵĂ ƐĂƌă ŵŽŶŝƚŽƌĂƚŽ ƌĞŐŽůĂƌŵĞŶƚĞ ƉĞƌ ǀĂůƵƚĂƌŶĞ ůΖĞĨĨŝĐĂĐŝĂ Ğ ƌĂĐĐŽŐůŝĞƌĞ ĨĞĞĚďĂĐŬ ĚĂŝ ĚŝƉĞŶĚĞŶƚŝ 
ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ƋƵĞƐƚŝŽŶĂƌŝ ƉĞƌŝŽĚŝĐŝ ƉĞƌ ŵŝƐƵƌĂƌĞ ŝ ůŝǀĞůůŝ Ěŝ ƐƚƌĞƐƐ Ğ ďĞŶĞƐƐĞƌĞ ƉƐŝĐŽůŽŐŝĐŽ ƚƌĂ ŝů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ͘ 
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ϯϯ 
 

ϯ͘ϯ͘ MĂĐƌŽͲƉƌŽďůĞŵĂ ϯ 
 

MĂĐƌŽͲƉƌŽďůĞŵĂ ϯ DŝŵŝŶƵǌŝŽŶĞ ĚĞů ƚĞŵƉŽ ĞĨĨĞƚƚŝǀŽ ůĂǀŽƌĂƚŽ͕ Ă ĐĂƵƐĂ ĚĞůů͛ŝŶǀĞĐĐŚŝĂŵĞŶƚŽ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ 
 
OďŝĞƚƚŝǀŽ ϯ RŝĚƵǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛ŝŵƉĂƚƚŽ ĚĞůů͛ŝŶǀĞĐĐŚŝĂŵĞŶƚŽ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ƐƵůůĂ ƉƌŽĚƵǌŝŽŶĞ Ěŝ ƐĞƌǀŝǌŝ 
 
 AǌŝŽŶĞ ϯ͘ϭ MŝƚŝŐĂƌĞ Őůŝ ĞĨĨĞƚƚŝ ĚĞůů͛ŝŶǀĞĐĐŚŝĂŵĞŶƚŽ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ 
 
AǌŝŽŶĞ ϯ͘ϭ MŝƚŝŐĂƌĞ Őůŝ ĞĨĨĞƚƚŝ ĚĞůů͛ŝŶǀĞĐĐŚŝĂŵĞŶƚŽ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ 
 
OďŝĞƚƚŝǀŝ͗ ǀĂůŽƌŝǌǌĂƌĞ ůĞ ĚŝǀĞƌƐĞ Ğƚă Ğ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ ĚĞŝ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝƐƚŝ͕ ŵŝŐůŝŽƌĂŶĚŽ ůĂ ůŽƌŽ ƉƌŽĚƵƚƚŝǀŝƚă Ğ 
ďĞŶĞƐƐĞƌĞ 
PƌŽƐƉĞƚƚŝǀĂ ƚĞŵƉŽƌĂůĞ͗ ĞŶƚƌŽ ŝů ϮϬϮϲ 
Aƚƚŝǀŝƚă ƉƌŝŶĐŝƉĂůŝ͗ ĂƚƚŝǀĂǌŝŽŶĞ ŶĞůůĞ ĂǌŝĞŶĚĞ ƐĂŶŝƚĂƌŝĞ ĚĞů SSR Ěŝ ƵŶ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂ Ěŝ ĂŐĞ ĚŝǀĞƌƐŝƚǇ 
ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ 
EƐŝƚŝ ĂƚƚĞƐŝ͗ ĐŽŶƚĞŶŝŵĞŶƚŽ ĚĞŐůŝ ĞĨĨĞƚƚŝ ĚĞůů͛ŝŶǀĞĐĐŚŝĂŵĞŶƚŽ ĚĞŝ ĚŝƉĞŶĚĞŶƚŝ  
CƌŝƚŝĐŝƚă͗ ĚŝĨĨŝĐŽůƚă ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀĞ͖ ƚƵƌŶŝƐƚŝĐĂ͖ ƌŝŐŝĚŝƚă ĐŽŶƚƌĂƚƚƵĂůŝ ƐƵůů͛ŽƌĂƌŝŽ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ͖ ŐĂƉ ĐƵůƚƵƌĂůŝ 
ŐĞŶĞƌĂǌŝŽŶĂůŝ ƌŝƐƉĞƚƚŽ Ăů ůĂǀŽƌŽ Ğ Ăů ĨƵŶǌŝŽŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĞ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶŝ ƐĂŶŝƚĂƌŝĞ͘ 

L͛ŝŶǀĞĐĐŚŝĂŵĞŶƚŽ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ƐĂŶŝƚĂƌŝŽ ĚĞů SĞƌǀŝǌŝŽ ƐĂŶŝƚĂƌŝŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ƌŝĐŚŝĞĚĞ ůΖŝŵŵĞĚŝĂƚĂ 
ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƐƚƌĂƚĞŐŝĞ Ěŝ ĂŐĞ Ğ ĚŝǀĞƌƐŝƚǇ ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ ƉĞƌ ŵĂŶƚĞŶĞƌĞ ůΖĞĨĨŝĐĂĐŝĂ Ğ ůĂ ƋƵĂůŝƚă ĚĞů ƐĞƌǀŝǌŝŽ 
ƐĂŶŝƚĂƌŝŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͘ LΖŽďŝĞƚƚŝǀŽ ğ ǀĂůŽƌŝǌǌĂƌĞ ůĞ ĚŝǀĞƌƐĞ Ğƚă Ğ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ ĚĞŝ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝƐƚŝ͕ ŵŝŐůŝŽƌĂŶĚŽ ůĂ 
ůŽƌŽ ƉƌŽĚƵƚƚŝǀŝƚă Ğ ďĞŶĞƐƐĞƌĞ͘ 

CŽŶ ĚĞĐƌĞƚŽ ĚĞů ĚŝƌĞƚƚŽƌĞ ŐĞŶĞƌĂůĞ ĚĞůů͛ĂƌĞĂ ƐĂŶŝƚă Ğ ƐŽĐŝĂůĞ Ŷ͘ ϯϭ ĚĞů ϮϬͬϬϮͬϮϬϭϴ ƐŽŶŽ ƐƚĂƚĞ ĂƉƉƌŽǀĂƚĞ ůĞ 
LŝŶĞĞ GƵŝĚĂ ƉĞƌ ůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ Ěŝ ĂŐĞͲĚŝǀĞƌƐŝƚǇ ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ ŶĞůůĞ ĂǌŝĞŶĚĞ ƐĂŶŝƚĂƌŝĞ ĞĚ EŶƚŝ ĚĞů SSR ĚĞůůĂ RĞŐŝŽŶĞ 
VĞŶĞƚŽ ĨŝŶĂůŝǌǌĂƚĞ ĂĚ ĚĞůŝŶĞĂƌĞ ƵŶ ƐĞƚ Ěŝ ĂǌŝŽŶŝ ƐƵĚĚŝǀŝƐĞ ƉĞƌ ŵĂĐƌŽͲĂƌĞĞ Ěŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŽ ĂĚĂƚƚĂďŝůŝ ĂůůĂ 
ĚĞŵŽŐƌĂĨŝĂ ĂǌŝĞŶĚĂůĞ͘ 

CŽŶƐŝĚĞƌĂƚĂ ůĂ ĐŽŐĞŶǌĂ ĚĞů ƉƌŽďůĞŵĂ ğ ŶĞĐĞƐƐĂƌŝŽ ƉƌŽĐĞĚĞƌĞ ĐŽŶ ƵŶĂ ƉƌŝŵĂ ƌŝůĞǀĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ĂǌŝŽŶŝ ĨŝŶŽƌĂ 
ŵĞƐƐĞ ŝŶ ĐĂŵƉŽ ĚĂůůĞ ĂǌŝĞŶĚĞ͕ ŝĚĞŶƚŝĨŝĐĂŶĚŽ Ğ ĚŝĨĨŽŶĚĞŶĚŽ ƵůƚĞƌŝŽƌŝ ďĞƐƚ ƉƌĂĐƚŝĐĞ ĂŶĐŚĞ ĐŽŶ ů͛ĞǀĞŶƚƵĂůĞ 
ĂƚƚƵĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ůŝŶĞĞ ŐƵŝĚĂ ƉĞƌ ůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ Ěŝ ĂŐĞ ʹ ĚŝǀĞƌƐŝƚǇ ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ͘  
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ϯϰ 
 

ϯ͘ϰ͘ MĂĐƌŽͲƉƌŽďůĞŵĂ ϰ 
 

MĂĐƌŽͲƉƌŽďůĞŵĂ ϰ CĂƌĞŶǌĂ Ěŝ ƉĞƌƐŽŶĂůĞ Ěŝ ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ͕ Ă ĐĂƵƐĂ ĚĞůů͛ĞůĞǀĂƚŽ ŶƵŵĞƌŽ Ěŝ ƋƵŝĞƐĐĞŶǌĞ  
 
OďŝĞƚƚŝǀŽ ϯ RŝĚƵǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛ŝŵƉĂƚƚŽ ĚĞůůĞ ƋƵŝĞƐĐĞŶǌĞ ŵĂƐƐŝǀĞ 

AǌŝŽŶĞ ϰ͘ϭ UƚŝůŝǌǌĂƌĞ ŵŽĚĞůůŝ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀŝ ďĂƐĂƚŝ ƐƵůůŽ ƐŬŝůů ŵŝǆ ĐŚĂŶŐĞ Ğ ůŽ ƐƚĂĨĨ ŵŝǆ ĐŚĂŶŐĞ 
AǌŝŽŶĞ ϰ͘Ϯ IŵƉŝĞŐĂƌĞ ƌŝƐŽƌƐĞ ƚĞĐŶŽůŽŐŝĐŚĞ Ğ AI Ă ƐƵƉƉŽƌƚŽ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ƐĂŶŝƚĂƌŝĞ Ğ ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀĞ 
 

 

AǌŝŽŶĞ ϰ͘ϭ UƚŝůŝǌǌĂƌĞ ŵŽĚĞůůŝ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀŝ ďĂƐĂƚŝ ƐƵůůŽ ƐŬŝůů ŵŝǆ ĐŚĂŶŐĞ Ğ ůŽ ƐƚĂĨĨ ŵŝǆ ĐŚĂŶŐĞ 
 
OďŝĞƚƚŝǀŝ͗ MĂƐƐŝŵŝǌǌĂƌĞ ů͛ĂƉƉƌŽƉƌŝĂƚĞǌǌĂ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀĂ 
PƌŽƐƉĞƚƚŝǀĂ ƚĞŵƉŽƌĂůĞ͗ ĞŶƚƌŽ ŝů ϮϬϮϳ 
Aƚƚŝǀŝƚă ƉƌŝŶĐŝƉĂůŝ͗ ƐƚƵĚŝĂƌĞ ŵŽĚĞůůŝ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀŝ ŝŶŶŽǀĂƚŝǀŝ͕ ŝŵƉŝĞŐĂƌĞ ŝů ƌĂŶŐĞ ŵĂƐƐŝŵŽ Ěŝ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ ĚĞŝ 
ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝƐƚŝ ƐĂŶŝƚĂƌŝ͖ ƉƌŽŵƵŽǀĞƌĞ ů͛ŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ ŵƵůƚŝƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůĞ͖ ŝŶƚƌŽĚƵƌƌĞ ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀŽ 
ŶĞŝ ĐŽŶƚĞƐƚŝ ĐůŝŶŝĐŝ ƉĞƌ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ƐƵƉƉŽƌƚŽ 
EƐŝƚŝ ĂƚƚĞƐŝ͗ ƌĂǌŝŽŶĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛ŝŵƉŝĞŐŽ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ͕ ŝŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ ŝŶĨĞƌŵŝĞƌŝƐƚŝĐŽ Ğ OSS 
CƌŝƚŝĐŝƚă͗ ŝŵŵĂƚƵƌŝƚă ĚĞůůĞ ĐƵůƚƵƌĞ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝ Ğ ŵĂŶĂŐĞƌŝĂůŝ͖ ƌĂĚŝĐĂƚŽ ŝŵƉŝĞŐŽ ĚŝĨĨƵƐŽ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ 
ŝŶĨĞƌŵŝĞƌŝƐƚŝĐŽ ĐŽŶ ƵƚŝůŝǌǌŽ ƉĂƌǌŝĂůĞ ĚĞůůĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ͘ 
 

Iů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ŝŶĨĞƌŵŝĞƌŝƐƚŝĐŽ Ğ Őůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ƐĂŶŝƚĂƌŝ ĐŚĞ ŶĞůůĂ ŵĂŐŐŝŽƌ ƉĂƌƚĞ ĚĞŝ ĐŽŶƚĞƐƚŝ ƐŽŶŽ ŝŵƉŝĞŐĂƚŝ ĐŽŵĞ 
ƌŝƐŽƌƐĂ ďĂƐĞ ƉĞƌ ůĂ ĐŽƐƚŝƚƵǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƚĞĂŵ͕ ƐŽŶŽ ŝ ƉƌŽĨŝůŝ ŵĂŐŐŝŽƌŵĞŶƚĞ ƚŽĐĐĂƚŝ ĚĂŝ ĨĞŶŽŵĞŶŝ Ěŝ ŝŶǀĞĐĐŚŝĂŵĞŶƚŽ 
Ğ ƋƵŝĞƐĐĞŶǌĂ Ěŝ ŵĂƐƐĂ͘ LĂ ƌŝŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ƐĞĐŽŶĚŽ ŝ ƉƌŝŶĐŝƉŝ Ěŝ ƐŬŝůů ŵŝǆ Ğ ƐƚĂĨĨ ĐŚĂŶŐĞ Ɛŝ ĐŽůůŽĐĂ 
ƚƌĂ ůĞ ƉŽƐƐŝďŝůŝ ĂǌŝŽŶŝ Ěŝ ĐŽŶƚƌĂƐƚŽ ĂůůĂ ĐĂƌĞŶǌĂ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ĚĞůůĂ ĨŝůŝĞƌĂ ĂƐƐŝƐƚĞŶǌŝĂůĞ͖ ĐŽŶƐŝƐƚĞ ŶĞůůĂ 
ƌĞĚŝƐƚƌŝďƵǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ĐŽŵƉŝƚŝ Ğ ĚĞůůĞ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝƚă ƚƌĂ ŝů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ƐĂŶŝƚĂƌŝŽ Ğ ŶŽŶ ƐĂŶŝƚĂƌŝŽ ƉĞƌ ƐĨƌƵƚƚĂƌĞ Ăů 
ŵĞŐůŝŽ ůĞ ĚŝǀĞƌƐĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝ ŽƚƚŝŵŝǌǌĂŶĚŽ ů͛ƵƚŝůŝǌǌŽ Ěŝ ƌŝƐŽƌƐĞ ƵŵĂŶĞ͘ 

RĞĐĞŶƚŝ ĞƐĞŵƉŝ Ěŝ ƌĂǌŝŽŶĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ŵŽĚĞůůŝ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀŝ ƐŽŶŽ ĐŽƐƚŝƚƵŝƚŝ ĚĂů ƉƌŽŐĞƚƚŽ ŐƌĂǀŝĚĂŶǌĂ Ă ďĂƐƐŽ 
ƌŝƐĐŚŝŽ ;DGR ϱϲϴͬϮϬϭϱ͖ DGR ϮϮϴͬϮϬϭϴͿ͕ ĚĂů ŵŽĚĞůůŽ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀŽ Ğ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ Ěŝ ŝŶĨĞƌŵŝĞƌŝƐƚŝĐĂ 
Ěŝ ĨĂŵŝŐůŝĂ Ž ĐŽŵƵŶŝƚă ;DGR ϭϭϮϯͬϮϬϮϯͿ͕ ĚĂů ŵŽĚĞůůŽ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀŽ ƉĞƌ ů͛Ăƚƚŝǀŝƚă ǀĂĐĐŝŶĂůĞ ;DGR ϱϮϭͬϮϬϮϰͿ͘ 

È ĨŽŶĚĂŵĞŶƚĂůĞ ƉƌĞůŝŵŝŶĂƌŵĞŶƚĞ ĂŶĂůŝǌǌĂƌĞ ŝ ƉƌŽĐĞƐƐŝ ŶĞĐĞƐƐĂƌŝ Ă ƐŽĚĚŝƐĨĂƌĞ ŝ ďŝƐŽŐŶŝ Ěŝ ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ 
ĚĞůů͛ƵƚĞŶǌĂ ƉĞƌ ƉƌŽĐĞĚĞƌĞ ĐŽŶ ůŽ ƐƚƵĚŝŽ Ğ ůĂ ŵĞƐƐĂ ŝŶ ƉƌŽǀĂ Ěŝ ŵŽĚĞůůŝ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀŝ ŝŶŶŽǀĂƚŝǀŝ͕ ĂŶĐŚĞ ŝŶ 
ƌĞůĂǌŝŽŶĞ Ăů ƉŽƐƐŝďŝůĞ ƌŝĐŽƌƐŽ Ăŝ ŵŽĚĞůůŝ ĐůŝŶŝĐŽ ͲĂƐƐŝƐƚĞŶǌŝĂůŝ ƉĞƌ ŝŶƚĞŶƐŝƚă Ěŝ ĐƵƌĂ Ğ ĐŽŵƉůĞƐƐŝƚă ĂƐƐŝƐƚĞŶǌŝĂůĞ͕ 
ƉĞƌ ƉƌŽĨŝůŝ Ěŝ ƉĂǌŝĞŶƚŝ Ğ ƐĞƚƚŝŶŐ͕ ŵĂƐƐŝŵŝǌǌĂŶĚŽ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ Ěŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ĂƉƉĂƌƚĞŶĞŶƚŝ Ăŝ ĚŝǀĞƌƐŝ ƉƌŽĨŝůŝ 
ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝ͕ ĐŽŶ ůŽ ƐĐŽƉŽ Ěŝ ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ ĞĨĨŝĐŝĞŶǌĂ ŽƉĞƌĂƚŝǀĂ͕ ĞĨĨŝĐĂĐŝĂ Ğ ĐŽŶƚĞŶŝŵĞŶƚŽ ĚĞŝ ĐŽƐƚŝ͘ 

L͛ĂŶĂůŝƐŝ ĚĞůů͛ĞĨĨŝĐĂĐŝĂ ĂůůŽĐĂƚŝǀĂ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ĐŽŶ ĚŝǀĞƌƐĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ ǀĂ ŵŽŶŝƚŽƌĂƚĂ͕ ǀĂůƵƚĂƚĂ Ğ ĂŐŐŝŽƌŶĂƚĂ 
ĂŶĐŚĞ ŝŶ ƌĞůĂǌŝŽŶĞ ĂůůĞ ŵŝŐůŝŽƌŝĞ ƚĞĐŶŽůŽŐŝĐŽͲŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀĞ ŝŶƚƌŽĚŽƚƚĞ͘  

IŶ ƋƵĞƐƚ͛ŽƚƚŝĐĂ Ɛŝ ƌĞŶĚĞ ŶĞĐĞƐƐĂƌŝŽ ƉƌŽŵƵŽǀĞƌĞ ƉƌŽĐĞƐƐŝ Ěŝ ĂŶĂůŝƐŝ Ğ ƐƚƵĚŝŽ ĚĞŝ ŵŽĚĞůůŝ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀŝ ĂĚŽƚƚĂƚŝ 
ŶĞŝ ĚŝǀĞƌƐŝ ĐŽŶƚĞƐƚŝ͕ ĂƚƚŝǀĂŶĚŽ ŵŽŵĞŶƚŝ Ěŝ ĐŽŶĨƌŽŶƚŽ Ğ ďĞŶĐŚŵĂƌŬ͕ ŶŽŶĐŚĠ Ěŝ ĐŽŶĚŝǀŝƐŝŽŶĞ Ěŝ ͞ďƵŽŶĞ 
ƉƌĂƚŝĐŚĞ͘͟ 
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ϯϱ 
 

AǌŝŽŶĞ ϰ͘Ϯ IŵƉŝĞŐĂƌĞ ƌŝƐŽƌƐĞ ƚĞĐŶŽůŽŐŝĐŚĞ Ğ ŝŶƚĞůůŝŐĞŶǌĂ ĂƌƚŝĨŝĐŝĂůĞ Ă ƐƵƉƉŽƌƚŽ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ƐĂŶŝƚĂƌŝĞ Ğ 
ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀĞ 
 
OďŝĞƚƚŝǀŝ͗ ƐƵƉƉŽƌƚĂƌĞ ůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ  
PƌŽƐƉĞƚƚŝǀĂ ƚĞŵƉŽƌĂůĞ͗ ĞŶƚƌŽ ŝů ϮϬϮϴ 
Aƚƚŝǀŝƚă ƉƌŝŶĐŝƉĂůŝ͗ ŝƐƚŝƚƵǌŝŽŶĞ Ěŝ ƵŶ ŐƌƵƉƉŽ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ ƉĞƌ ƐǀŝůƵƉƉĂƌĞ ƉƌŽƉŽƐƚĞ ƉĞƌ ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ Ěŝ ŝŶƚĞůůŝŐĞŶǌĂ 
ĂƌƚŝĨŝĐŝĂůĞ 
EƐŝƚŝ ĂƚƚĞƐŝ͗ ŝŵƉŝĞŐŽ ĞĨĨŝĐŝĞŶƚĞ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ͖ ĞĨĨŝĐŝĞŶƚĂŵĞŶƚŽ ĚĞŝ ƉƌŽĐĞƐƐŝ ĚŝĂŐŶŽƐƚŝĐŝ͕ ƉƌĞƐĐƌŝƚƚŝǀŝ Ğ 
ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀŝ͖ ƌŝĚƵǌŝŽŶĞ ĚĞŐůŝ ĞƌƌŽƌŝ͖ ƌŝĚƵǌŝŽŶĞ ĚĞů ďŝƐŽŐŶŽ Ěŝ ƉĞƌƐŽŶĂůĞ 
CƌŝƚŝĐŝƚă͗ ŝŵŵĂƚƵƌŝƚă ĚĞůůĞ ĐƵůƚƵƌĞ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝ Ğ ŵĂŶĂŐĞƌŝĂůŝ͖ ƌĞƐŝƐƚĞŶǌĂ Ăů ĐĂŵďŝĂŵĞŶƚŽ͖ ƉƌŽƚĞǌŝŽŶĞ ĚĞŝ 
ĚĂƚŝ ƐĞŶƐŝďŝůŝ͖ ŶĞĐĞƐƐŝƚă Ěŝ ĨŽƌŵĂƌĞ ŝů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ͘ 

 

SĞĐŽŶĚŽ ů͛OECD ŝů ϯϬй ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ŝŶ ĂŵďŝƚŽ ƐĂŶŝƚĂƌŝŽ Ğ ƐŽĐŝĂůĞ ƉŽƚƌĞďďĞ ĞƐƐĞƌĞ ĂƵƚŽŵĂƚŝǌǌĂƚŽ ĐŽŶ ů͛ƵƐŽ 
ĚĞůů͛ŝŶƚĞůůŝŐĞŶǌĂ ĂƌƚŝĨŝĐŝĂůĞ ;OECD͕ ϮϬϮϰͿ͘  

IŶ ĂŵďŝƚŽ ĐůŝŶŝĐŽ ğ ŝŶ ŐƌĂĚŽ ŝŶĨĂƚƚŝ Ěŝ ŵŝŐůŝŽƌĂƌĞ ŝ ƉƌŽĐĞƐƐŝ Ěŝ ǀĂůƵƚĂǌŝŽŶĞ͕ ƌĞĨĞƌƚĂǌŝŽŶĞ Ğ ĚŝĂŐŶŽƐŝ͗ ĂĚ ĞƐĞŵƉŝŽ͕ 
Őůŝ ĂůŐŽƌŝƚŵŝ Ěŝ ŝŶƚĞůůŝŐĞŶǌĂ ĂƌƚŝĨŝĐŝĂůĞ ƉŽƐƐŽŶŽ ĂŶĂůŝǌǌĂƌĞ ŝŵŵĂŐŝŶŝ ƌĂĚŝŽůŽŐŝĐŚĞ Ğ ŽĨĨƌŝƌĞ ƐƵƉƉŽƌƚŽ ĚĞĐŝƐŝŽŶĂůĞ 
ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ĂůŐŽƌŝƚŵŝ Ěŝ ĂŶĂůŝƐŝ ƉƌĞĚŝƚƚŝǀĂ Ěŝ ƐĞŐŶŝ Ğ ƐŝŶƚŽŵŝ͖ ğ ƉŽƐƐŝďŝůĞ ĂŶĐŚĞ ůĂ ƉĞƌƐŽŶĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ Ğ 
ƉŝĂŶŝĨŝĐĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƚƌĂƚƚĂŵĞŶƚŝ Ğ ĚĞůů͛ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ͕ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ůĂ ĚĞĨŝŶŝǌŝŽŶĞ Ěŝ ƉŝĂŶŝ Ěŝ ƚƌĂƚƚĂŵĞŶƚŽ ƉĞƌƐŽŶĂůŝǌǌĂƚŝ 
ďĂƐĂƚŝ ƐƵ ĚĂƚŝ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůŝ ĚĞů ƉĂǌŝĞŶƚĞ͘ PĞƌ ŝ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝƐƚŝ ů͛ƵƚŝůŝǌǌŽ ĚĞůů͛ŝŶƚĞůůŝŐĞŶǌĂ ĂƌƚŝĨŝĐŝĂůĞ ƉƵž ĐŽƐƚŝƚƵŝƌĞ 
ƵŶ ǀĂůŝĚŽ ƐƵƉƉŽƌƚŽ ĚŝŵŝŶƵĞŶĚŽ ŝů ƌŝƐĐŚŝŽ Ěŝ ĞƌƌŽƌĞ Ğ ŝ ƚĞŵƉŝ ŝŵƉŝĞŐĂƚŝ ƉĞƌ ŝ ƉƌŽĐĞƐƐŝ ĚĞĐŝƐŝŽŶĂůŝ͕ ĐŽŶƚƌŝďƵĞŶĚŽ 
ĂŶĐŚĞ Ăů ďŝůĂŶĐŝĂŵĞŶƚŽ ƚƌĂ ĞĨĨŝĐĂĐŝĂ ĞĚ ĞĨĨŝĐŝĞŶǌĂ͘ 

NĞůů͛ĂŵďŝƚŽ ĚĞŝ ƉƌŽĐĞƐƐŝ ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀŝ Ğ ŶĞŝ ĐŽŶƚĞƐƚŝ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀŝ ů͛ŝŶƚĞůůŝŐĞŶǌĂ ĂƌƚŝĨŝĐŝĂůĞ ƉƵž ŵŝŐůŝŽƌĂƌĞ ůĂ 
ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞŝ ĚĂƚŝ͕ ĂƵƚŽŵĂƚŝǌǌĂŶĚŽ ŽƉĞƌĂǌŝŽŶŝ ƌŝƉĞƚŝƚŝǀĞ Ğ ƌŝĚƵĐĞŶĚŽ Őůŝ ĞƌƌŽƌŝ ƵŵĂŶŝ͘ IŶŽůƚƌĞ ƉƵž ĐŽƐƚŝƚƵŝƌĞ ƵŶ 
ƐƵƉƉŽƌƚŽ ŶĞůů͛ŽƚƚŝŵŝǌǌĂƌĞ ůĂ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ŝŶ ďĂƐĞ ĂůůĞ ŶĞĐĞƐƐŝƚă Ğ ĂůůĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ͕ 
ŵŝŐůŝŽƌĂŶĚŽ ůΖĞĨĨŝĐŝĞŶǌĂ ĚĞůůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ƌŝƐŽƌƐĞ ƵŵĂŶĞ͕ ƉŽƌƚĂŶĚŽ ĂĚ ƵŶĂ ŵĂŐŐŝŽƌĞ ĞĨĨŝĐŝĞŶǌĂ ŽƉĞƌĂƚŝǀĂ͕ 
ƌŝĚƵǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ĐŽƐƚŝ Ğ ŵŝŐůŝŽƌĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĂ ƋƵĂůŝƚă ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ŽĨĨĞƌƚŝ͘ 

AůůĂ ůƵĐĞ ĚĞůůĞ ĂƚƚƵĂůŝ ĐŽŶŽƐĐĞŶǌĞ ƐƵůůΖŝŶƚĞůůŝŐĞŶǌĂ ĂƌƚŝĨŝĐŝĂůĞ Ğ ĚĞůůĂ ƐƵĂ ĐŽŵƉƌŽǀĂƚĂ Ƶƚŝůŝƚă ĐŚĞ ƉƵž ĂǀĞƌĞ ŶĞůůĞ 
ĂǌŝĞŶĚĞ ƐĂŶŝƚĂƌŝĞ͕ ğ ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ ĂŶƚŝĐŝƉĂƌĞ ŝ ƚĞŵƉŝ ƉĞƌ ďĞŶĞĨŝĐŝĂƌŶĞ Ăů Ɖŝƶ ƉƌĞƐƚŽ͗ Ă ƚĂů ĨŝŶĞ ğ ŶĞĐĞƐƐĂƌŝĂ 
ů͛ŝƐƚŝƚƵǌŝŽŶĞ Ěŝ ƵŶ ŐƌƵƉƉŽ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ ŵƵůƚŝĚŝƐĐŝƉůŝŶĂƌĞ ŝŶƚĞƌĂǌŝĞŶĚĂůĞ ĐŚĞ Ɛŝ ŽĐĐƵƉŝ Ěŝ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂƌĞ ŝ ƉƌŽĐĞƐƐŝ 
ĐůŝŶŝĐŝ͕ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀŝ Ğ ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀŝ ĐŚĞ ƉŽƚƌĞďďĞƌŽ ƚƌŽǀĂƌĞ ƐƵƉƉŽƌƚŽ ŶĞůů͛ƵƚŝůŝǌǌŽ ĚĞůů͛ŝŶƚĞůůŝŐĞŶǌĂ ĂƌƚŝĨŝĐŝĂůĞ͕ 
ŝŶ ƚĞƌŵŝŶŝ Ěŝ ĞĨĨŝĐŝĞŶƚĂŵĞŶƚŽ ĚĞůů͛ƵƚŝůŝǌǌŽ ĚĞůůĞ ƌŝƐŽƌƐĞ Ğ ĐŽŶƐĞŐƵĞŶƚĞ ƌŝĚƵǌŝŽŶĞ ĚĞů ďŝƐŽŐŶŽ Ěŝ ƉĞƌƐŽŶĂůĞ͘  

NĞůů͛ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƋƵĞƐƚĂ ĂǌŝŽŶĞ ğ ŶĞĐĞƐƐĂƌŝŽ ƚĞŶĞƌĞ ŝŶ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂǌŝŽŶĞ ŝ ƉŽƐƐŝďŝůŝ ŽƐƚĂĐŽůŝ ĐŚĞ ƉŽƚƌĂŶŶŽ 
ƉƌĞƐĞŶƚĂƌƐŝ͕ ĐŽŵĞ ůΖŝŵŵĂƚƵƌŝƚă ĚĞůůĞ ĐƵůƚƵƌĞ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝ Ğ ŵĂŶĂŐĞƌŝĂůŝ ĐŚĞ Ɛŝ ƉŽƚƌĞďďĞ ĐŽŶ ŵĂŶŝĨĞƐƚĂƌĞ ƵŶĂ 
ĐĞƌƚĂ ƌĞƐŝƐƚĞŶǌĂ Ăů ĐĂŵďŝĂŵĞŶƚŽ Ž ƉŽƚƌĞďďĞƌŽ ŵĂŶĐĂƌĞ ůĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ ŶĞĐĞƐƐĂƌŝĞ ƉĞƌ ŝŶƚĞŐƌĂƌĞ Ğ ŐĞƐƚŝƌĞ 
ŶƵŽǀĞ ƚĞĐŶŽůŽŐŝĞ͘ UŶ͛ ĂůƚƌĂ ƋƵĞƐƚŝŽŶĞ ŵŽůƚŽ ĚĞůŝĐĂƚĂ ğ ůĂ ŐĞƐƚŝŽŶĞ Ěŝ ƉƌŝǀĂĐǇ Ğ ĚĞŝ ĚĂƚŝ ƐĞŶƐŝďŝůŝ ĐŽŶ ŝ ƌŝƐĐŚŝ Ěŝ 
ǀŝŽůĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĂ ƉƌŝǀĂĐǇ͕ Ěŝ ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝƚă ĚĞŝ ƐŝƐƚĞŵŝ Ă ĐǇďĞƌ ĂƚƚĂĐĐŚŝ Ğ Ěŝ ŝŶĂĚĞŐƵĂƚĂ ĂŶŽŶŝŵŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ĚĂƚŝ͘  

NĞůůĂ ƌŝĨůĞƐƐŝŽŶĞ ƐƵůůĞ ƉŽƐƐŝďŝůŝ ƐĨŝĚĞ ŶŽŶ Ɛŝ ƉƵž ƚƌĂůĂƐĐŝĂƌĞ ŝů ĨĂƚƚŽ ĐŚĞ ů͛ƵƚŝůŝǌǌŽ Ěŝ ƐŝƐƚĞŵŝ Ěŝ IA ŶĞĐĞƐƐŝƚŝ Ă ŵŽŶƚĞ 
Ěŝ ƵŶ͛ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ ĨĂƐĞ Ěŝ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ĚĞů ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ĐŚĞ ƉŽƚƌĞďďĞ ƌŝĐŚŝĞĚĞƌĞ ƵŶ ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ ƐĨŽƌǌŽ Ăů ƐŝƐƚĞŵĂ 
ŝŶ ƚĞƌŵŝŶŝ Ěŝ ƚĞŵƉŽ Ğ ƌŝƐŽƌƐĞ͘ 

QƵĞƐƚĞ ƐĨŝĚĞ ƌŝĐŚŝĞĚŽŶŽ ƵŶ ĂƉƉƌŽĐĐŝŽ ƐƚƌĂƚĞŐŝĐŽ Ğ ŵŝƌĂƚŽ ƉĞƌ ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ ƵŶĂ ƚƌĂŶƐŝǌŝŽŶĞ ĞĨĨŝĐĂĐĞ Ğ ƐŝĐƵƌĂ ǀĞƌƐŽ 
ůΖŝŶŶŽǀĂǌŝŽŶĞ ƚĞĐŶŽůŽŐŝĐĂ͘ 
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ϯϲ 
 

AǌŝŽŶĞ ϰ͘ϯ RĞĐůƵƚĂƌĞ ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ƐĂŶŝƚĂƌŝŽ Ğ ƐŽĐŝŽͲƐĂŶŝƚĂƌŝŽ ĚĂůů͛ĞƐƚĞƌŽ 
 
OďŝĞƚƚŝǀŝ͗ ŵŝƚŝŐĂƌĞ ŝů ƉŝĐĐŽ Őůŝ ĞĨĨĞƚƚŝ ĚĞůůĞ ƋƵŝĞƐĐĞŶǌĞ ŵĂƐƐŝǀĞ Ěŝ ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ƉƌĞǀŝƐƚŽ ĚĂů ϮϬϮϴ 
PƌŽƐƉĞƚƚŝǀĂ ƚĞŵƉŽƌĂůĞ͗ ĞŶƚƌŽ ŝů ϮϬϮϴ 
Aƚƚŝǀŝƚă ƉƌŝŶĐŝƉĂůŝ͗ ĂǀǀŝĂƌĞ ŝŶƚĞƌůŽĐƵǌŝŽŶŝ ĐŽŶ ŝů ŵŽŶĚŽ ŝŵƉƌĞŶĚŝƚŽƌŝĂůĞ Ğ ĚĂƚŽƌŝĂůĞ͕ ƐƵƉƉŽƌƚĂƌĞ 
ů͛ŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ ĚĞŐůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ŶĞů ĐŽŶƚĞƐƚŽ ůĂǀŽƌĂƚŝǀŽ Ğ ƐŽĐŝĂůĞ ǀĞŶĞƚŽ͕ ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ ĂĚĞŐƵĂƚĂ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ 
ůŝŶŐƵŝƐƚŝĐĂ Ğ ĐƵůƚƵƌĂůĞ 
EƐŝƚŝ ĂƚƚĞƐŝ͗ ŵĂŶƚĞŶŝŵĞŶƚŽ ĚĞůůĞ ĚŽƚĂǌŝŽŶŝ ŵŝŶŝŵĞ Ěŝ ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ƐĂŶŝƚĂƌŝŽ͕ ƐŽĐŝŽ ƐĂŶŝƚĂƌŝŽ Ğ ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀŽ 
ŶĞů SSSR  
CƌŝƚŝĐŝƚă͗ ŝƚĞƌ ŶŽƌŵĂƚŝǀŽ ŶŽŶ ĐŽŶĐůƵƐŽ͖ ŐĂƉ ĐƵůƚƵƌĂůŝ Ğ ůŝŶŐƵŝƐƚŝĐŝ ĚĞŐůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ƐƚƌĂŶŝĞƌŝ͖ ŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ ĚĞŐůŝ 
ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ƐƚƌĂŶŝĞƌŝ Ğ ĚĞůůĞ ůŽƌŽ ĨĂŵŝŐůŝĞ ŶĞů ƚĞƐƐƵƚŽ ƐŽĐŝĂůĞ͖ ĂĐĐĞƚƚĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ƐƚƌĂŶŝĞƌŝ ĚĂ ƉĂƌƚĞ ĚĞůůĞ 
ĐŽŵƵŶŝƚă ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝ͘ 

 

LĂ ĚĞŵŽŐƌĂĨŝĂ ĚĞů PĂĞƐĞ͕ ĚĞƐĐƌŝƚƚĂ ŶĞůůĂ ƉƌŝŵĂ ƉĂƌƚĞ ĚĞů ƉƌĞƐĞŶƚĞ ĚŽĐƵŵĞŶƚŽ͕ ĞǀŝĚĞŶǌŝĂ ĐŽŵĞ ůĂ ƐƚƌƵƚƚƵƌĂ 
ĚĞůůĂ ƉŽƉŽůĂǌŝŽŶĞ ŝƚĂůŝĂŶĂ ƐƚŝĂ ƉƌŽŐƌĞƐƐŝǀĂŵĞŶƚĞ ĐŽŶƐŽůŝĚĂŶĚŽ ƵŶ ĂƵŵĞŶƚŽ ĚĞůůĞ ĨĂƐĐĞ Ěŝ Ğƚă ƐĞŶŝůŝ͘ L͛ISTAT 
ŚĂ ƐƚŝŵĂƚŽ ĐŚĞ ůĂ ƉĞƌĚŝƚĂ Ěŝ ŽĐĐƵƉĂƚŝ ŶĞůůĂ ĨĂƐĐŝĂ Ěŝ Ğƚă ϭϰͲϲϰ ĂŶŶŝ ƐĂƌă ƚƌĂ ϯ ŝ ϲ ŵŝůŝŽŶŝ ĚĂ ƋƵŝ Ăů ϮϬϱϬ͘ QƵŝŶĚŝ 
ƐĞ ĚĂ ƵŶ ůĂƚŽ ů͛ŝŶǀĞĐĐŚŝĂŵĞŶƚŽ ĚĞůůĂ ƉŽƉŽůĂǌŝŽŶĞ ĐŽŵƉŽƌƚĞƌă ƵŶĂ ĐƌĞƐĐĞŶƚĞ ĚŽŵĂŶĚĂ Ěŝ ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ Ğ ƵŶ 
ŝŶĞǀŝƚĂďŝůĞ ŝŵƉĂƚƚŽ ƐƵůůĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ Ěŝ ƉƌŽƚĞǌŝŽŶĞ ƐŽĐŝĂůĞ͕ ĚĂůů͛ĂůƚƌĂ ůĂ ĚŝŵŝŶƵǌŝŽŶĞ ĚĞůůĂ ƉŽƉŽůĂǌŝŽŶĞ ŝŶ Ğƚă 
ĂƚƚŝǀĂ ƉƌĞůƵĚĞ Ă ƐĐĞŶĂƌŝ Ěŝ ĚŝŵŝŶƵǌŝŽŶĞ Ěŝ ĨŽƌǌĂ ůĂǀŽƌŽ ŝŶ ƚƵƚƚŝ ŝ ƐĞƚƚŽƌŝ͕ ĐŽŵƉƌĞƐŽ ƋƵĞůůŽ ƐĂŶŝƚĂƌŝŽ ĐŚĞ ƉƌĞƐĞŶƚĂ 
ůĞ ĂŐŐƌĂǀĂŶƚŝ Ěŝ ďĂƐƐĂ ĂƚƚƌĂƚƚŝǀŝƚă Ğ ĐĂƉĂĐŝƚă Ěŝ ƚƌĂƚƚĞŶĞƌĞ ŝů ƉƌŽƉƌŝŽ ƉĞƌƐŽŶĂůĞ͘ 

A ĨƌŽŶƚĞ Ěŝ ƚĂůĞ ƉƌŽƐƉĞƚƚŝǀĂ ĚĞŵŽŐƌĂĨŝĐĂ͕ ŽůƚƌĞ ĂůůĞ ŵŝƐƵƌĞ ƉĞƌ ĂƵŵĞŶƚĂƌĞ ů͛ĂƚƚƌĂƚƚŝǀŝƚă Ğ ůĞ ƌĞƚĞŶƚŝŽŶ ĚĞŝ 
ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ͕ ƐĂƌă ŝŶĞǀŝƚĂďŝůĞ ů͛ĂĐƋƵŝƐŝǌŝŽŶĞ Ěŝ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝƚă Ƶƚŝůŝ Ăů ƐĞƚƚŽƌĞ ƐĂŶŝƚĂƌŝŽ ĚĂ ƉĂĞƐŝ ĞƐƚĞƌŝ͘ 

DƵƌĂŶƚĞ ůĂ ƉĂŶĚĞŵŝĂ ĚĂ COVIDͲϭϵ Ă ĨƌŽŶƚĞ ĚĞůůĂ ŶĞĐĞƐƐŝƚă Ěŝ ĐŽŶƚƌĂƐƚĂƌĞ ů͛ĞŵĞƌŐĞŶǌĂ ƐĂŶŝƚĂƌŝĂ͕ ĐŽŶ ů͛ĂƌƚŝĐŽůŽ 
ϭϯ ĚĞů D͘L͘ Ŷ͘ ϭϳ ŵĂƌǌŽ ϮϬϮϬ͕ Ŷ͘ ϭϴ͕ ğ ƐƚĂƚŽ ƉŽƐƐŝďŝůĞ ĨĂƌ ƌŝĐŽƌƐŽ Ăů ƌĞĐůƵƚĂŵĞŶƚŽ ƚĞŵƉŽƌĂŶĞŽ ͞ĚĞůůĞ ƋƵĂůŝĨŝĐŚĞ 
ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝ͟ ŽǀǀĞƌŽ Ěŝ ĐŽůŽƌŽ ĐŚĞ ĞƌĂŶŽ ŝŶ ƉŽƐƐĞƐƐŽ Ěŝ ƚŝƚŽůŝ ƐĂŶŝƚĂƌŝ ĐŽŶƐĞŐƵŝƚŝ ŝŶ PĂĞƐŝ ĞƐƚĞƌŝ ŶŽŶ 
ƌŝĐŽŶŽƐĐŝƵƚŝ ĚĂ ƉĂƌƚĞ ĚĞů MŝŶŝƐƚĞƌŽ ĚĞůůĂ SĂůƵƚĞ ƉĞƌ ů͛ĞƐĞƌĐŝǌŝŽ ĚĞůůĂ ƌĞůĂƚŝǀĂ Ăƚƚŝǀŝƚă ŝŶ IƚĂůŝĂ ƐĞĐŽŶĚŽ ƋƵĂŶƚŽ 
ƉƌĞǀŝƐƚŽ ĚĂůůĂ ŶŽƌŵĂƚŝǀĂ ǀŝŐĞŶƚĞ ŝŶ ŵĂƚĞƌŝĂ Ğ Ěŝ ĐƵŝ ŶĞ ğ ƐƚĂƚĂ ĚŝƐƉŽƐƚĂ ůĂ ĚĞƌŽŐĂ ĐŽŶ ůĂ ƉƌĞĚĞƚƚĂ ĚŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶĞ͘ 

SƵĐĐĞƐƐŝǀĂŵĞŶƚĞ ƐŽŶŽ ƐƚĂƚĞ ĂƉƉŽƌƚĂƚĞ Ă ůŝǀĞůůŽ ŶŽƌŵĂƚŝǀŽ ŵŽĚŝĨŝĐŚĞ Ğ ŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶŝ ĐŚĞ ĂĚ ŽŐŐŝ ƌŝĐŚŝĞĚŽŶŽ͕ Ăŝ 
ƐĞŶƐŝ ĚĞů ĐŽŵŵĂ Ϯ ĚĞůů͛Ăƌƚ͘ ϭϱ ĚĞů D͘L͘ Ŷ͘ ϯϰ ĚĞů ϯϬ ŵĂƌǌŽ ϮϬϮϯ͕ ĐŽŶǀĞƌƚŝƚŽ ĚĂůůĂ L͘ Ŷ͘ ϱϲ ĚĞů Ϯϲ ŵĂŐŐŝŽ ϮϬϮϯ͕ 
ĞŶƚƌŽ ϵϬ ŐŝŽƌŶŝ ĚĂůůĂ ĚĂƚĂ Ěŝ ĞŶƚƌĂƚĂ ŝŶ ǀŝŐŽƌĞ ĚĞůůĂ ƐƚĞƐƐĂ L͘ ϱϲͬϮϬϮϯ͕ ů͛ĂĚŽǌŝŽŶĞ ŝŶ ƐĞĚĞ Ěŝ CŽŶĨĞƌĞŶǌĂ 
ƉĞƌŵĂŶĞŶƚĞ ƉĞƌ ŝ ƌĂƉƉŽƌƚŝ ƚƌĂ ůŽ SƚĂƚŽ͕ ůĞ RĞŐŝŽŶŝ Ğ ůĞ PƌŽǀŝŶĐĞ ĂƵƚŽŶŽŵĞ Ěŝ TƌĞŶƚŽ Ğ Ěŝ BŽůǌĂŶŽ ƵŶĂ INTESA 
ĐŚĞ ĐŽŶƚĞƌƌă ůĂ ĚŝƐĐŝƉůŝŶĂ ƉĞƌ ů͛ĞƐĞƌĐŝǌŝŽ ƚĞŵƉŽƌĂŶĞŽ ĚĞůů͛Ăƚƚŝǀŝƚă ůĂǀŽƌĂƚŝǀĂ ƐŝŶŽ Ăů ϯϭ ĚŝĐĞŵďƌĞ ϮϬϮϱ ĚĂ ƉĂƌƚĞ 
Ěŝ ĐŽůŽƌŽ ĐŚĞ ƐŽŶŽ ŝŶ ƉŽƐƐĞƐƐŽ Ěŝ ƵŶ ƚŝƚŽůŽ ƐĂŶŝƚĂƌŝŽ ĐŽŶƐĞŐƵŝƚŽ Ăůů͛ĞƐƚĞƌŽ Ğ ŶŽŶ ƌŝĐŽŶŽƐĐŝƵƚŽ͘ 

SŝŶŽ Ă ƋƵĂŶĚŽ ŶŽŶ ƐĂƌă ĂĚŽƚƚĂƚĂ ůĂ ƉƌĞĚĞƚƚĂ ŝŶƚĞƐĂ Ğ ŝ ƌĞůĂƚŝǀŝ ƉƌŽǀǀĞĚŝŵĞŶƚŝ ĂƚƚƵĂƚŝǀŝ ĚĂ ƉĂƌƚĞ ĚĞůůĞ RĞŐŝŽŶŝ͕ 
ĐŽŶƚŝŶƵĂŶŽ ĂĚ ĂƉƉůŝĐĂƌƐŝ ůĞ ĚŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶŝ ƌĞĐĂƚĞ Ăůů͛ĂƌƚŝĐŽůŽ ϲͲďŝƐ ĚĞů D͘L͘ Ŷ͘ ϭϬϱͬϮϬϮϭ͕ ĐŽŶǀĞƌƚŝƚŽ ĐŽŶ 
ŵŽĚŝĨŝĐĂǌŝŽŶŝ ĚĂůůĂ L͘ Ŷ͘ ϭϮϲͬϮϬϮϭ Ğ Ăůů͛ĂƌƚŝĐŽůŽ ϭϯ ĚĞů D͘L͘ ϭϴͬϮϬϮϬ͕ ĐŽŶǀĞƌƚŝƚŽ ŝŶ ůĞŐŐĞ ĐŽŶ ŵŽĚŝĨŝĐĂǌŝŽŶŝ 
ĚĂůůĂ ůĞŐŐĞ Ŷ͘ ϮϳͬϮϬϮϬ͕ ĐŚĞ ĂǀĞǀĂŶŽ ĐŽŶƐĞŶƚŝƚŽ ů͛ĞƐĞƌĐŝǌŝŽ ƚĞŵƉŽƌĂŶĞŽ ŝŶ ƉĂƌŽůĂ ĚƵƌĂŶƚĞ ů͛ĞŵĞƌŐĞŶǌĂ 
ƉĂŶĚĞŵŝĐĂ CŽǀŝĚ ϭϵ͘ 

LĂ RĞŐŝŽŶĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ ŚĂ ĚĂƚŽ ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ Ăůů͛Ăƌƚ͘ ϭϯ ĚĞů D͘L͘ ϭϴͬϮϬϮϬ Ğ Ăůů͛Ăƌƚ͘ ϲͲďŝƐ ĚĞů D͘L͘ Ŷ͘ ϭϬϱͬϮϬϮϭ͕ 
ƌŝƐƉĞƚƚŝǀĂŵĞŶƚĞ ĐŽŶǀĞƌƚŝƚŝ ŝŶ ůĞŐŐĞ͕ ĚĂŶĚŽ ŵĂŶĚĂƚŽ ĂĚ AǌŝĞŶĚĂ ZĞƌŽ Ěŝ ĞŵĂŶĂƌĞ ƵŶ ĂǀǀŝƐŽ ƉƵďďůŝĐŽ ǀŽůƚŽ Ă 
ƌĂĐĐŽŐůŝĞƌĞ ůĞ ŵĂŶŝĨĞƐƚĂǌŝŽŶŝ Ěŝ ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ ĚĂ ƉĂƌƚĞ Ěŝ ĐŽůŽƌŽ ĐŚĞ ƐŽŶŽ ŝŶ ƉŽƐƐĞƐƐŽ ĚĞůůĞ ƋƵĂůŝĨŝĐŚĞ Ěŝ IŶĨĞƌŵŝĞƌĞ 
Ž Ěŝ OƉĞƌĂƚŽƌĞ SŽĐŝŽͲSĂŶŝƚĂƌŝŽ͕ ĐŽŶƐĞŐƵŝƚĞ ŝŶ ƵŶ PĂĞƐĞ ĞƐƚĞƌŽ Ğ ĐŚĞ ŝŶƚĞŶĚŽŶŽ ƐǀŽůŐĞƌĞ Ăƚƚŝǀŝƚă ůĂǀŽƌĂƚŝǀĂ 
ƉƌĞƐƐŽ ůĞ AǌŝĞŶĚĞ ULSS͕ ůĞ AǌŝĞŶĚĞ OƐƉĞĚĂůŝĞƌĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ Ğ ů͛IƐƚŝƚƵƚŽ OŶĐŽůŽŐŝĐŽ VĞŶĞƚŽ͘ 
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ϯϳ 
 

I ĚĂƚŽƌŝ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ ĚŝǀĞƌƐŝ ĚĂůůĞ AǌŝĞŶĚĞ ĞĚ EŶƚŝ ĚĞů SĞƌǀŝǌŝŽ ƐĂŶŝƚĂƌŝŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ƐŽƉƌĂ ƐƉĞĐŝĨŝĐĂƚŝ͕ ƉƌŽǀǀĞĚŽŶŽ ŝŶ 
ƉƌŽƉƌŝŽ ĂůůĂ ƌŝĐĞƌĐĂ Ğ Ăů ƌĞĐůƵƚĂŵĞŶƚŽ ƚĞŵƉŽƌĂŶĞŽ ĚĞŝ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝƐƚŝ ƐĂŶŝƚĂƌŝ Ěŝ ĐƵŝ ŶĞĐĞƐƐŝƚĂŶŽ͕ ŽǀǀĞƌŽ Ěŝ 
ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ĂĨĨĞƌĞŶƚŝ Ă ƉƌŽĨŝůŝ ĚŝǀĞƌƐŝ Ğ ƵůƚĞƌŝŽƌŝ ƌŝƐƉĞƚƚŽ Ă IŶĨĞƌŵŝĞƌŝ Ğ OƉĞƌĂƚŽƌŝ SŽĐŝŽ SĂŶŝƚĂƌŝ ;OSSͿ͕ ŝŶ ƉŽƐƐĞƐƐŽ 
Ěŝ ƵŶĂ ƋƵĂůŝĨŝĐĂ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůĞ ĐŽŶƐĞŐƵŝƚĂ Ăůů͛ĞƐƚĞƌŽ Ğ ŶŽŶ ƌŝĐŽŶŽƐĐŝƵƚĂ ĚĂů MŝŶŝƐƚĞƌŽ ĚĞůůĂ SĂůƵƚĞ͕  ƐĞĐŽŶĚŽ 
ƋƵĂŶƚŽ ƉƌĞǀŝƐƚŽ ĚĂŝ ƐŽƉƌĂ ĐŝƚĂƚŝ ĂƌƚŝĐŽůŽ ϭϯ Ğ ĂƌƚŝĐŽůŽ ϲͲďŝƐ͘ 

LĂ ƉƌĞǀŝƐŝŽŶĞ ĚĞůů͛ĂĐĐĞŶƚƵĂƚĂ ĐĂƌĞŶǌĂ Ěŝ ƉĞƌƐŽŶĂůĞ ŝŶĨĞƌŵŝĞƌŝƐƚŝĐŽ Ğ OSS ŶĞŝ ƉƌŽƐƐŝŵŝ ĂŶŶŝ ƌĞŶĚĞƌă ŶĞĐĞƐƐĂƌŝŽ 
ƵŶĂ Ɖŝƶ ĚĞĨŝŶŝƚĂ ƐƚƌĂƚĞŐŝĂ Ěŝ ƌĞĐůƵƚĂŵĞŶƚŽ ĚĂůů͛ĞƐƚĞƌŽ Ěŝ ƚĂůŝ ĨŝŐƵƌĞ͕ ĂŶĐŚĞ Ă ďĞŶĞĨŝĐŝŽ ĚĞůůĞ AǌŝĞŶĚĞ ĞĚ EŶƚŝ 
ĚĞů SĞƌǀŝǌŝŽ ƐĂŶŝƚĂƌŝŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͘ A ƚĂůĞ ƌŝŐƵĂƌĚŽ ŝů MŝŶŝƐƚĞƌŽ ĚĞůůĂ SĂůƵƚĞ ŚĂ ƉƌĞĂŶŶƵŶĐŝĂƚŽ ůĂ ƉƌŽƐƐŝŵĂ 
ƐŽƚƚŽƐĐƌŝǌŝŽŶĞ Ěŝ ƵŶ ŵĞŵŽƌĂŶĚƵŵ Ěŝ ŝŶƚĞƐĂ ƚƌĂ ŝů GŽǀĞƌŶŽ ĚĞůůĂ RĞƉƵďďůŝĐĂ IƚĂůŝĂŶĂ Ğ ŝů GŽǀĞƌŶŽ ĚĞůůĂ 
RĞƉƵďďůŝĐĂ ĚĞůů͛IŶĚŝĂ ƐƵůůĂ ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ ĚĞů ƌĞĐůƵƚĂŵĞŶƚŽ Ěŝ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝƐƚŝ ƐĂŶŝƚĂƌŝ ŝŶĚŝĂŶŝ͕ ŝŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ 
ŝŶĨĞƌŵŝĞƌŝ͕ ĚĂ ŝŵƉŝĞŐĂƌĞ ŝŶ IƚĂůŝĂ͘  

IŶ ƚĂůĞ ƋƵĂĚƌŽ ƐĂƌă ŶĞĐĞƐƐĂƌŝŽ ĂǀǀŝĂƌĞ ůĞ ŶĞĐĞƐƐĂƌŝĞ ŝŶƚĞƌůŽĐƵǌŝŽŶŝ ĐŽŶ ŝů ŵŽŶĚŽ ŝŵƉƌĞŶĚŝƚŽƌŝĂůĞ Ğ ĚĂƚŽƌŝĂůĞ 
ŵĂŐŐŝŽƌŵĞŶƚĞ ĐŽŝŶǀŽůƚŽ Ăů ĨŝŶĞ Ěŝ ĨĂǀŽƌŝƌĞ Ğ ƐƵƉƉŽƌƚĂƌĞ ů͛ŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝƐƚŝ ŝŶ ƉĂƌŽůĂ ŶĞů ĐŽŶƚĞƐƚŽ 
ůĂǀŽƌĂƚŝǀŽ Ğ ƐŽĐŝĂůĞ ǀĞŶĞƚŽ͕ ĂŶĐŚĞ ŐĂƌĂŶƚĞŶĚŽ ƵŶ͛ĂĚĞŐƵĂƚĂ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ůŝŶŐƵŝƐƚŝĐĂ Ğ ĐƵůƚƵƌĂůĞ͘ 

DŽǀƌĂŶŶŽ ŝŶŽůƚƌĞ ĞƐƐĞƌĞ ǀĂůƵƚĂƚĞ ĂŶĂůŽŐŚĞ ŝŶŝǌŝĂƚŝǀĞ Ăů ĨŝŶĞ Ěŝ ĨĂǀŽƌŝƌĞ ŝů ƌĞĐůƵƚĂŵĞŶƚŽ Ěŝ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝƐƚŝ ƐĂŶŝƚĂƌŝ 
ĚĂŝ ƉĂĞƐŝ ĚĞůů͛AŵĞƌŝĐĂ ůĂƚŝŶĂ͕ Őŝă ƉƌĞƐĞŶƚŝ ŝŶ ĂůĐƵŶĞ ƐƚƌƵƚƚƵƌĞ ƐŽĐŝŽ ƐĂŶŝƚĂƌŝĞ ǀĞŶĞƚĞ ƐƵůůĂ ďĂƐĞ ĚĞůůĂ ŶŽƌŵĂƚŝǀĂ 
ƐƵůů͛ĞƐĞƌĐŝǌŝŽ ƚĞŵƉŽƌĂŶĞŽ͕ Ğ ĚĂ Ăůƚƌŝ ƐƚĂƚŝ ĐŚĞ ŚĂŶŶŽ ƌĂƉƉŽƌƚŝ ĐŽŶƐŽůŝĚĂƚŝ ĐŽŶ ŝů ŶŽƐƚƌŽ ĐŽŶƚĞƐƚŽ ;ĂĚ ĞƐĞŵƉŝŽ 
ů͛AůďĂŶŝĂͿ͘ 

  

ALLEGATO A pag. 37 di 42DGR n. 960 del 13 agosto 2024



 

ϯϴ 
 

ϯ͘ϱ͘ MĂĐƌŽͲƉƌŽďůĞŵĂ ϱ 
 

MĂĐƌŽͲƉƌŽďůĞŵĂ ϱ PĞƌĚŝƚĂ Ěŝ ĂƚƚƌĂƚƚŝǀŝƚă ĚĞůůĂ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ŝŶĨĞƌŵŝĞƌŝƐƚŝĐĂ Ğ OSS Ğ Ěŝ ĂůĐƵŶĞ ƐƉĞĐŝĂůŝǌǌĂǌŝŽŶŝ 
ŵĞĚŝĐŚĞ 
 
OďŝĞƚƚŝǀŽ ϱ AƵŵĞŶƚŽ ĚĞůů͛ĂƚƚƌĂƚƚŝǀŝƚă ĚĞůůĞ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝ Ğ Ěŝ ĂůĐƵŶĞ ƐƉĞĐŝĨŝĐŚĞ ƐƉĞĐŝĂůŝǌǌĂǌŝŽŶŝ ŵĞĚŝĐŚĞ 

AǌŝŽŶĞ ϱ͘ϭ PƌŽŵƵŽǀĞƌĞ ůĞ ŝƐĐƌŝǌŝŽŶŝ Ăŝ CŽƌƐŝ Ěŝ LĂƵƌĞĂ ŝŶ IŶĨĞƌŵŝĞƌŝƐƚŝĐĂ͕ Ăŝ ƉĞƌĐŽƌƐŝ ĨŽƌŵĂƚŝǀŝ ƉĞƌ 
OSS͕ ǀĞƌƐŽ ĂůĐƵŶĞ ƐƉĞĐŝĂůŝǌǌĂǌŝŽŶŝ ŵĞĚŝĐŚĞ 
 

 

AǌŝŽŶĞ ϱ͘ϭ PƌŽŵƵŽǀĞƌĞ ůĞ ŝƐĐƌŝǌŝŽŶŝ Ăŝ CŽƌƐŝ Ěŝ LĂƵƌĞĂ ŝŶ IŶĨĞƌŵŝĞƌŝƐƚŝĐĂ͕ Ăŝ ĐŽƌƐŝ ƉĞƌ OSS͕ ǀĞƌƐŽ ĂůĐƵŶĞ 
ƐƉĞĐŝĂůŝǌǌĂǌŝŽŶŝ ŵĞĚŝĐŚĞ 
 
OďŝĞƚƚŝǀŝ͗ ĂƵŵĞŶƚĂƌĞ ů͛ĂƚƚƌĂƚƚŝǀŝƚă ĚĞůůĂ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝ Ěŝ ŝŶĨĞƌŵŝĞƌĞ͕ OSS Ğ ǀĞƌƐŽ ĂůĐƵŶĞ ƐƉĞĐŝĂůŝǌǌĂǌŝŽŶŝ 
ŵĞĚŝĐŚĞ 
PƌŽƐƉĞƚƚŝǀĂ ƚĞŵƉŽƌĂůĞ͗ ĞŶƚƌŽ ŝů ϮϬϮϲ 
Aƚƚŝǀŝƚă ƉƌŝŶĐŝƉĂůŝ͗ ĐĂŵƉĂŐŶĂ Ěŝ ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ ĚŝŐŝƚĂůĞ͕ ŝŶĐĞŶƚŝǀĂǌŝŽŶĞ ĞĐŽŶŽŵŝĐĂ ƉĞƌ ŝ ĨƌĞƋƵĞŶƚĂŶƚŝ ŝ ĐŽƌƐŝ 
Ěŝ ůĂƵƌĞĂ ŝŶ ŝŶĨĞƌŵŝĞƌŝƐƚŝĐĂ͕ ƉƌŽŵŽǌŝŽŶĞ ĚĞůůĂ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĞ Ěŝ ŝŶĨĞƌŵŝĞƌĞ ƉƌĞƐƐŽ ůĞ SĐƵŽůĞ ƐĞĐŽŶĚĂƌŝĞ Ěŝ 
ƐĞĐŽŶĚŽ ŐƌĂĚŽ 
EƐŝƚŝ ĂƚƚĞƐŝ͗ ĂƵŵĞŶƚŽ ĚĞůůĞ ĚŽŵĂŶĚĞ Ěŝ ĂŵŵŝƐƐŝŽŶĞ Ăů ĐŽƌƐŽ Ěŝ ůĂƵƌĞĂ ŝŶ ŝŶĨĞƌŵŝĞƌŝƐƚŝĐĂ ĚĞŐůŝ AƚĞŶĞŝ ĐŽŶ 
ĐŽƌƐŝ Ăƚƚŝǀŝ ŶĞů ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ VĞŶĞƚŽ͕ Ăŝ ĐŽƌƐŝ ƉĞƌ OSS͕ ĂůůĞ SĐƵŽůĞ Ěŝ ƐƉĞĐŝĂůŝƚă͕ ƉƌŽŵŽǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ŝƐĐƌŝǌŝŽŶŝ Ăŝ 
ƉĞƌĐŽƌƐŝ ĨŽƌŵĂƚŝǀŝ ƉĞƌ OSS͕ ĂƚƚŝǀĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ĐŽƌƐŝ OSS ŶĞůůĞ ĂǌŝĞŶĚĞ ƐĂŶŝƚĂƌŝĞ 
CƌŝƚŝĐŝƚă͗ ƌĞƉĞƌŝŵĞŶƚŽ ĨŽŶĚŝ ƉĞƌ ŝŶĐĞŶƚŝǀĂƌĞ ŝ ĨƌĞƋƵĞŶƚĂŶƚŝ Ăŝ ĐŽƌƐŝ Ěŝ ŝŶĨĞƌŵŝĞƌŝƐƚŝĐĂ Ğ ƉĞƌ OSS͘ 
 

CĂŵƉĂŐŶĂ Ěŝ ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ ĚŝŐŝƚĂůĞ ƉĞƌ ĂƚƚƌĂƌƌĞ ŝ ŐŝŽǀĂŶŝ 

FĂƐĞ ϭ 

A ĨƌŽŶƚĞ ĚĞůůĂ ƉƌŽŐƌĞƐƐŝǀĂ ĚŝŵŝŶƵǌŝŽŶĞ Ěŝ ĂƚƚƌĂƚƚŝǀŝƚă ĚĞŝ ĐŽƌƐŝ Ěŝ ůĂƵƌĞĂ ŝŶ ŝŶĨĞƌŵŝĞƌŝƐƚŝĐĂ ĂƚƚŝǀĂƚŝ ŶĞů ǀĞŶĞƚŽ 
Ăůů͛ŝŶŝǌŝŽ ĚĞů ŵĞƐĞ Ěŝ ůƵŐůŝŽ ϮϬϮϰ͕ ƚƌĂŵŝƚĞ ŝ ĐĂŶĂůŝ ƐŽĐŝĂů ƵĨĨŝĐŝĂůŝ ĚĞůůĂ RĞŐŝŽŶĞ Ğ͕ ŝŶ ƐĞŐƵŝƚŽ͕ ƐƵ ƋƵĞůůŝ ĚĞůůĞ 
ĂǌŝĞŶĚĞ ĚĞů SŝƐƚĞŵĂ SŽĐŝŽ SĂŶŝƚĂƌŝŽ RĞŐŝŽŶĂůĞ͕ ĨŝŶŽ ĂůůĂ ĐŚŝƵƐƵƌĂ ĚĞůůĞ ŝƐĐƌŝǌŝŽŶŝ ƉĞƌ ŝ ĐŽƌƐŝ Ěŝ ůĂƵƌĞĂ ƉĞƌ ů͛ĂŶŶŽ 
ĂĐĐĂĚĞŵŝĐŽ ϮϬϮϰͲϮϬϮϱ͕ ğ ƐƚĂƚĂ ƉƌŽŵŽƐƐĂ ƵŶĂ ƉƌŝŵĂ ŝŶŝǌŝĂƚŝǀĂ ĚĞĚŝĐĂƚĂ Ăŝ ĚŝƉůŽŵĂŶĚŝ Ğ ŶĞŽͲĚŝƉůŽŵĂƚŝ ĚĞůůĞ 
ƐĐƵŽůĞ ƐƵƉĞƌŝŽƌŝ ƉĞƌ ŝŶĚŝƌŝǌǌĂƌůŝ ǀĞƌƐŽ ŝů ĐŽƌƐŽ Ěŝ ůĂƵƌĞĂ ŝŶ ŝŶĨĞƌŵŝĞƌŝƐƚŝĐĂ͘  

LĂ ĐĂŵƉĂŐŶĂ ğ ƐƚĂƚĂ ĐŽŶĚŽƚƚĂ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ŝů ůĂŶĐŝŽ Ěŝ ŵĞƐƐĂŐŐŝ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀŝ ĐŽƌƌĞĚĂƚŝ ĚĂůůĂ ƉŽƐƐŝďŝůŝƚă Ěŝ 
ǀŝƐƵĂůŝǌǌĂƌĞ Ğ ƐĐĂƌŝĐĂƌĞ ƵŶĂ ďƌŽĐŚƵƌĞ ƉƌŽŵŽǌŝŽŶĂůĞ͕ ĞůĂďŽƌĂƚĂ ŝŶ ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ ĐŽŶ ŝ RĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝ ĚĞŝ ĐŽƌƐŝ 
Ěŝ LĂƵƌĞĂ ŝŶ IŶĨĞƌŵŝĞƌŝƐƚŝĐĂ ĚĞůůĞ UŶŝǀĞƌƐŝƚă ĚĞŐůŝ SƚƵĚŝ Ěŝ PĂĚŽǀĂ Ğ VĞƌŽŶĂ͘ CŽŶƚĞƐƚƵĂůŵĞŶƚĞ͕ ƵŶ ŵĞƐƐĂŐŐŝŽ 
ƉƌŽŵŽǌŝŽŶĂůĞ ğ ƐƚĂƚŽ ůĂŶĐŝĂƚŽ ĂŶĐŚĞ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ŝ ƐŽĐŝĂů ĚĞůůĞ ĂǌŝĞŶĚĞ ƐĂŶŝƚĂƌŝĞ ƉĞƌ ƌĂĨĨŽƌǌĂƌĞ ůĂ ĐĂŵƉĂŐŶĂ͘ 
L͛ŝŶŝǌŝĂƚŝǀĂ ğ ŶĂƚĂ ƉĞƌ ůΖĞƐŝŐĞŶǌĂ Ěŝ ĚŽƚĂƌĞ ůĂ ƐĂŶŝƚă ƌĞŐŝŽŶĂůĞ Ěŝ ŶƵŽǀĞ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝƚă Ğ ĨĂƌ ĐŽŶŽƐĐĞƌĞ Ăŝ 
ŐŝŽǀĂŶŝ ĐŚĞ ĐŽŶĐůƵĚŽŶŽ ŝů ĐŝĐůŽ ĚĞůůĂ ƐĐƵŽůĂ ƐƵƉĞƌŝŽƌĞ ůĂ ƉŽƐƐŝďŝůŝƚă Ěŝ ƐĐĞŐůŝĞƌĞ ůĞ PƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝ ƐĂŶŝƚĂƌŝĞ͕ ŝŶ 
ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ ŝů ƉĞƌĐŽƌƐŽ ƋƵĂůŝĨŝĐĂŶƚĞ Ğ ĂƉƉĂƐƐŝŽŶĂŶƚĞ Ěŝ ŝŶĨĞƌŵŝĞƌĞ͘ 

FĂƐĞ Ϯ  

CŽŶƐŝĚĞƌĂƚĂ ůĂ ƉĞƌƐŝƐƚĞŶǌĂ ĚĞůůĂ ĐĂƌĞŶǌĂ Ěŝ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝƐƚŝ͕ ŝŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ ŝŶĨĞƌŵŝĞƌŝ͕ Ěŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ƐŽĐŝŽ ƐĂŶŝƚĂƌŝ 
Ğ Ěŝ ŵĞĚŝĐŝ ƐƉĞĐŝĂůŝƐƚŝ ŝŶ ĂůĐƵŶĞ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌŝ ĚŝƐĐŝƉůŝŶĞ͕ ƐĂƌă ŶĞĐĞƐƐĂƌŝŽ ŝŶƚĞƌǀĞŶŝƌĞ ĂŶĐŚĞ ĐŽŶ ƵŶĂ ƐƉĞĐŝĨŝĐĂ 
ĐĂŵƉĂŐŶĂ Ěŝ ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ͕ ĐŚĞ Ɛŝ ŝŶƚĞŶĚĞ ƐǀŝůƵƉƉĂƌĞ ĚĂůůĂ ƐĞĐŽŶĚĂ ŵĞƚă ĚĞů ϮϬϮϰ Ă ƚƵƚƚŽ ŝů ϮϬϮϲ͘ LĂ ĨŝŶĂůŝƚă 
ĚĞůůĞ ǀĂƌŝĞ ĐĂŵƉĂŐŶĞ ƐĂƌă ƋƵĞůůĂ Ěŝ ĨĂǀŽƌŝƌĞ ů͛ĂƚƚƌĂƚƚŝǀŝƚă͕ ŶĞůůĞ ƐƵĞ ĚƵĞ ĚĞĐůŝŶĂǌŝŽŶŝ͕ ĂƚƚƌĂƚƚŝǀŝƚă ǀĞƌƐŽ ĂůĐƵŶĞ 
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ϯϵ 
 

ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝ Ğ ƐƉĞĐŝĂůŝǌǌĂǌŝŽŶŝ ŵĞĚŝĐŚĞ Ğ ĂƚƚƌĂƚƚŝǀŝƚă Ěŝ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝƐƚŝ Őŝă ĨŽƌŵĂƚŝ ǀĞƌƐŽ ůĞ ĂǌŝĞŶĚĞ ƐĂŶŝƚĂƌŝĞ ĚĞů 
SSSR VĞŶĞƚŽ͘ 

Iů ƉĞƌŝŵĞƚƌŽ Ěŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŽ ĚĞůůĂ ĐĂŵƉĂŐŶĂ Ěŝ ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ ƌŝŐƵĂƌĚĞƌă ƉĞƌƚĂŶƚŽ ŝŶ ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ͗ 

− SƚƵĚĞŶƚŝ ĚĞůůĞ ƐĐƵŽůĞ ƐƵƉĞƌŝŽƌŝ ĚĞůůĂ RĞŐŝŽŶĞ VĞŶĞƚŽ ĐŚĞ ƐŽŶŽ ŝŶ ƉƌŽĐŝŶƚŽ Ěŝ ƐĐĞŐůŝĞƌĞ ŝů ƉĞƌĐŽƌƐŽ 
ƵŶŝǀĞƌƐŝƚĂƌŝŽ 

− SƚƵĚĞŶƚŝ ĚĞůůĂ FĂĐŽůƚă Ěŝ MĞĚŝĐŝŶĂ Ğ CŚŝƌƵƌŐŝĂ ĐŚĞ ƐŽŶŽ ŝŶ ƉƌŽĐŝŶƚŽ Ěŝ ƐĐĞŐůŝĞƌĞ ůĂ ƐĐƵŽůĂ Ěŝ 
ƐƉĞĐŝĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ 

− GŝŽǀĂŶŝ ůĂƵƌĞĂƚŝ ŝŶ ŵĞĚŝĐŝŶĂ Ğ ĐŚŝƌƵƌŐŝĂ ĐŚĞ ƐƚĂŶŶŽ ƉĞƌ ƚĞƌŵŝŶĂƌĞ ŝů ĐŝĐůŽ Ěŝ ƐƉĞĐŝĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ Ğ ƐŽŶŽ 
ĂůůĂ ƌŝĐĞƌĐĂ Ěŝ ƵŶĂ ƉƌŝŵĂ ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ ŝŶ ĂŵďŝƚŽ ƐĂŶŝƚĂƌŝŽ 

− PƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝƐƚŝ ƐĂŶŝƚĂƌŝ ƌĞƐŝĚĞŶƚŝ ŝŶ ĂůƚƌĞ ƌĞŐŝŽŶŝ UŶĚĞƌͲϯϬ͕ ƵŶĚĞƌͲϰϱ͕ ŽǀĞƌͲϰϱ ĐŚĞ ŽƉĞƌĂŶŽ ŶĞů 
ĐŽŵƉĂƌƚŽ ƐĂŶŝƚĂƌŝŽ ;ƉƵďďůŝĐŽ Ğ ƉƌŝǀĂƚŽͿ ĐŚĞ ƉŽƐƐŽŶŽ ĞƐƐĞƌĞ ĂƚƚƌĂƚƚŝ ĚĂůů͛ŽĨĨĞƌƚĂ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůĞ ĚĞů SSR 
VĞŶĞƚŽ 

− PƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝƐƚŝ ƐĂŶŝƚĂƌŝ ;ƵŶĚĞƌͲϯϬ͕ ƵŶĚĞƌͲϰϱ͕ ŽǀĞƌͲϰϱͿ ŽƌŝŐŝŶĂƌŝ Ěŝ RĞŐŝŽŶĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ ĐŚĞ ůĂǀŽƌĂŶŽ 
Ăůů͛ĞƐƚĞƌŽ ŶĞů ƐĞƚƚŽƌĞ ƐĂŶŝƚĂƌŝŽ ĞͬŽ ĚĞůůĂ ƌŝĐĞƌĐĂ ĐŚĞ ƉŽƐƐŽŶŽ ĞƐƐĞƌĞ ĂƚƚƌĂƚƚŝ ĚĂů ƌŝĞŶƚƌŽ ŝŶ VĞŶĞƚŽ͘ 

PƌŽŵŽǌŝŽŶĞ ĚĞůůĂ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĞ Ěŝ ŝŶĨĞƌŵŝĞƌĞ ƉƌĞƐƐŽ ůĞ SĐƵŽůĞ ƐĞĐŽŶĚĂƌŝĞ Ěŝ ƐĞĐŽŶĚŽ ŐƌĂĚŽ 

SĂƌă ŶĞĐĞƐƐĂƌŝŽ ĚŝĨĨŽŶĚĞƌĞ ůĂ ĐŽŶŽƐĐĞŶǌĂ ĚĞůůĂ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĞ Ěŝ ŝŶĨĞƌŵŝĞƌĞ Ğ ĨĂƌ ĐŽŶŽƐĐĞƌĞ ůĞ ƉŽƐƐŝďŝůŝ 
ĞǀŽůƵǌŝŽŶŝ ŝŶ ƚĞƌŵŝŶŝ Ěŝ ƐǀŝůƵƉƉŽ Ěŝ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ Ğ Ěŝ ĐĂƌƌŝĞƌĂ ĐŽŝŶǀŽůŐĞŶĚŽ͕ ŝŶ ƐŝŶĞƌŐŝĂ ĐŽŶ Őůŝ AƚĞŶĞŝ Ğ ů͛UĨĨŝĐŝŽ 
ƐĐŽůĂƐƚŝĐŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͕ ĐŽŶ ƐƉĞĐŝĨŝĐĂ ƉƌŽŐĞƚƚƵĂůŝƚă ƌŝĨĞƌŝƚĞ Ăŝ ĚŽĐĞŶƚŝ ŽƌŝĞŶƚĂƚŽƌŝ ĚĞůůĞ SĐƵŽůĞ ƐĞĐŽŶĚĂƌŝĞ Ěŝ 
ƐĞĐŽŶĚŽ ŐƌĂĚŽ͘ 

IŶĐĞŶƚŝǀĂǌŝŽŶĞ ĞĐŽŶŽŵŝĐĂ ƉĞƌ ŝ ĨƌĞƋƵĞŶƚĂŶƚŝ ŝ ĐŽƌƐŝ Ěŝ ůĂƵƌĞĂ ŝŶ ŝŶĨĞƌŵŝĞƌŝƐƚŝĐĂ 

L͛ĂĐĐĞŶƚƵĂƚĂ ĚŝŵŝŶƵǌŝŽŶĞ ĚĞů ŶƵŵĞƌŽ ĚĞůůĞ ĚŽŵĂŶĚĞ Ăŝ ĐŽƌƐŝ Ěŝ ůĂƵƌĞĂ ŝŶ ŝŶĨĞƌŵŝĞƌŝƐƚŝĐĂ͕ ĐŽŶ ƵŶ ƌĂƉƉŽƌƚŽ 
ĚŽŵĂŶĚĞͬƉŽƐƚŝ Ăŝ ĐŽƌƐŝ Ěŝ ůĂƵƌĞĂ ŝŶĨĞƌŝŽƌĞ Ă ϭ ƉƌĞƐƐŽ Őůŝ AƚĞŶĞŝ ǀĞŶĞƚŝ͕ ƌŝĐŚŝĞĚĞ ƵŶ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŽ ƐƚƌĂŽƌĚŝŶĂƌŝŽ Ěŝ 
ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ŝŶĐĞŶƚŝǀŝ ĞĐŽŶŽŵŝĐŝ Ă ĨĂǀŽƌĞ ĚĞŐůŝ ŝƐĐƌŝƚƚŝ Ăŝ ĐŽƌƐŝ Ěŝ ůĂƵƌĞĂ ŝŶ ŝŶĨĞƌŵŝĞƌŝƐƚŝĐĂ͘ L͛ŝŶĐĞŶƚŝǀŽ 
ƉŽƚƌĞďďĞ ĞƐƐĞƌĞ Ěŝ ǀĂůŽƌĞ ĐƌĞƐĐĞŶƚĞ ĚĂů ϭΣ ĂŶŶŽ Ěŝ ĐŽƌƐŽ͕ ĞƐƐĞŶĚŽ ĐŽƌƌĞůĂƚŽ ĂůůŽ ƐǀŽůŐŝŵĞŶƚŽ ĚĞůůĞ Ăƚƚŝǀŝƚă Ěŝ 
ƚŝƌŽĐŝŶŝŽ͘ SĂƌă ŶĞĐĞƐƐĂƌŝŽ ĂǀǀŝĂƌĞ ůĞ ŝŶƚĞƌůŽĐƵǌŝŽŶŝ ĐŽŶ ůĞ DŝƌĞǌŝŽŶŝ ƌĞŐŝŽŶĂůŝ ĐŽŵƉĞƚĞŶƚŝ ƉĞƌ ƐƚƵĚŝĂƌĞ ůĞ ŝĚŽŶĞĞ 
ŵŽĚĂůŝƚă Ěŝ ĨŝŶĂŶǌŝĂŵĞŶƚŽ ĚĞůů͛Ăƚƚŝǀŝƚă͘ 

PƌŽŵŽǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ŝƐĐƌŝǌŝŽŶŝ Ăŝ ƉĞƌĐŽƌƐŝ ĨŽƌŵĂƚŝǀŝ ƉĞƌ OSS 

AůůŽ ƐĐŽƉŽ Ěŝ ƉƌŽŵƵŽǀĞƌĞ ůΖĂƚƚƌĂƚƚŝǀŝƚă ĚĞŝ ĐŽƌƐŝ Ěŝ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ƉĞƌ ĚŝǀĞŶƚĂƌĞ ŽƉĞƌĂƚŽƌĞ ƐŽĐŝŽͲƐĂŶŝƚĂƌŝŽ ;OSSͿ͕ 
ƐĂƌă ŶĞĐĞƐƐĂƌŝŽ ƐƵƉƉŽƌƚĂƌĞ ƵůƚĞƌŝŽƌŵĞŶƚĞ ŝ ĐŽƐƚŝ ƐŽƐƚĞŶƵƚŝ ĚĂŐůŝ ŝƐĐƌŝƚƚŝ͕ ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ ů͛ŝƐƚŝƚƵǌŝŽŶĞ Ěŝ ďŽƌƐĞ Ěŝ 
ƐƚƵĚŝŽ Ž ŝŶĐĞŶƚŝǀĂǌŝŽŶŝ ĞĐŽŶŽŵŝĐŚĞ ĐŽůůĞŐĂƚĞ ĂůůĂ ĨƌĞƋƵĞŶǌĂ͕ ƉĞƌ ƌĞŶĚĞƌĞ ŝ ĐŽƌƐŝ Ɖŝƶ ĂĐĐĞƐƐŝďŝůŝ Ă ƵŶ ƉƵďďůŝĐŽ 
ĂŵƉŝŽ͘  

Sŝ ƌŝƚŝĞŶĞ ƐŝĂ ŶĞĐĞƐƐĂƌŝŽ ĐŽŽƌĚŝŶĂƌĞ ƐĞƐƐŝŽŶŝ Ěŝ ŽƌŝĞŶƚĂŵĞŶƚŽ Ğ ŽƉĞŶ ĚĂǇ ŶĞŝ ĐĞŶƚƌŝ Ěŝ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůĞ 
ĂĐĐƌĞĚŝƚĂƚŝ ƉĞƌ ƉĞƌŵĞƚƚĞƌĞ ĂŐůŝ ŝŶƚĞƌĞƐƐĂƚŝ Ěŝ ĐŽŶŽƐĐĞƌĞ ĚĂ ǀŝĐŝŶŽ ŝů ƉĞƌĐŽƌƐŽ ĨŽƌŵĂƚŝǀŽ Ğ ůĞ ƉƌŽƐƉĞƚƚŝǀĞ 
ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝ ĚĞůů͛ŽƉĞƌĂƚŽƌĞ ƐŽĐŝŽ ƐĂŶŝƚĂƌŝŽ͕ ĂŶĐŚĞ ŝŶ ƌĞůĂǌŝŽŶĞ Ăů ŶƵŽǀŽ ƉƌŽĨŝůŽ Ěŝ ĂƐƐŝƐƚĞŶƚĞ ŝŶĨĞƌŵŝĞƌĞ ŝŶ ǀŝĂ 
Ěŝ ĂƉƉƌŽǀĂǌŝŽŶĞ͘ 

CŽŶƐŝĚĞƌĂƚĂ ůĂ ĚŝƐƚƌŝďƵǌŝŽŶĞ ƉĞƌ Ğƚă ĚĞŝ ƉĂƌƚĞĐŝƉĂŶƚŝ Ăŝ ĐŽƌƐŝ ƉĞƌ OSS ;ŝů ϳϱй ŚĂ Ɖŝƶ Ěŝ ϯϬĂŶŶŝͿ͕ Ɛŝ ƌŝƚŝĞŶĞ ƐŝĂ 
ŶĞĐĞƐƐĂƌŝŽ ŽĨĨƌŝƌĞ ĐŽƌƐŝ ƉĂƌƚͲƚŝŵĞ͕ ƐĞƌĂůŝ Ž ŽŶůŝŶĞ ƉĞƌ ĂĚĂƚƚĂƌƐŝ ŵĞŐůŝŽ ĂůůĞ ĞƐŝŐĞŶǌĞ Ěŝ ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ Ğ ƐƚƵĚĞŶƚŝ 
ĐŽŶ ĐĂƌŝĐŚŝ Ěŝ ĨĂŵŝŐůŝĂ͕ ĂƵŵĞŶƚĂŶĚŽ ĐŽƐŞ ůΖĂĐĐĞƐƐŝďŝůŝƚă ĚĞůůĂ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ͘ 
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ϰϬ 
 

AƚƚŝǀĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ĐŽƌƐŝ OSS ŶĞůůĞ ĂǌŝĞŶĚĞ ƐĂŶŝƚĂƌŝĞ 

LĂ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ĚĞŐůŝ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ ƐŽĐŝŽ ƐĂŶŝƚĂƌŝ ĂƚƚƵĂůŵĞŶƚĞ ĂǀǀŝĞŶĞ ƉƌĞƐƐŽ ĐĞŶƚƌŝ Ěŝ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůĞ 
ĂĐĐƌĞĚŝƚĂƚŝ͕ ĐŽŶ ĂƚƚƌĂƚƚŝǀŝƚă ĚŝƐŽŵŽŐĞŶĞĂ ŶĞůůĞ ĚŝǀĞƌƐĞ ƉƌŽǀŝŶĐĞ ĚĞůůĂ RĞŐŝŽŶĞ ;BĞůůƵŶŽ͕ RŽǀŝŐŽ͕ VŝĐĞŶǌĂ Ğ 
VĞƌŽŶĂ ůĞ ƉƌŽǀŝŶĐĞ ŝŶ ĐƵŝ ŝ ĐŽƌƐŝ ƌŝƐƵůƚĂŶŽ ŵĞŶŽ ĂƚƚƌĂƚƚŝǀŝͿ͘ TƌĂ ůĞ ƉƌŽďĂďŝůŝ ĐĂƵƐĞ ĚĞůůĂ ŵŝŶŽƌĞ ĂƚƚƌĂƚƚŝǀŝƚă Ɛŝ 
ĐŽůůŽĐĂŶŽ ƵŶ͛ĂŵƉŝĂ ŽĨĨĞƌƚĂ Ěŝ ůĂǀŽƌŽ ŝŶ Ăůƚƌŝ ƐĞƚƚŽƌŝ ŵĞŶŽ ŽŶĞƌŽƐŝ Ğ Ɖŝƶ ƌĞŵƵŶĞƌĂƚŝǀŝ Ğ ĂŶĐŚĞ ŝů ĨĂƚƚŽ ĐŚĞ ŶĞŐůŝ 
Ƶůƚŝŵŝ ĂŶŶŝ ğ ĂƵŵĞŶƚĂƚŽ ŝů ŶƵŵĞƌŽ Ěŝ ĐĞŶƚƌŝ Ěŝ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ĐŚĞ ŽĨĨƌŽŶŽ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ƉĞƌ OSS ƐĞŶǌĂ ƉƌĞĐĞĚĞŶƚŝ 
ĞƐƉĞƌŝĞŶǌĞ ĨŽƌŵĂƚŝǀĞ ŝŶ ĂŵďŝƚŽ ƐŽĐŝŽͲƐĂŶŝƚĂƌŝŽ͕ ĐŽŶ ĞƐŝƚŝ ĨŽƌŵĂƚŝǀŝ ŵŝŶŝŵŝ ƐĞ ƉĂƌĂŐŽŶĂƚŝ Ă ƋƵĞůůŝ ƉĞƌƐĞŐƵŝƚŝ 
ĚĂŝ ĐĞŶƚƌŝ Ěŝ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ĞƐƉĞƌƚŝ Ğ Ěŝ ŐƌŽƐƐĞ ĚŝŵĞŶƐŝŽŶŝ͘ 

CŽŶƐŝĚĞƌĂƚĞ ůĞ ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ ŝŶ ĂŵďŝƚŽ ĨŽƌŵĂƚŝǀŽ ŵĂƚƵƌĂƚĞ Ğ ŝ ĐŽŶƐŽůŝĚĂƚŝ ĂƐƐĞƚƚŝ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀŝ ƉƌĞƐĞŶƚŝ ŝŶ ƚƵƚƚĞ 
ůĞ ĂǌŝĞŶĚĞ ƐĂŶŝƚĂƌŝĞ ĚĞůůĂ RĞŐŝŽŶĞ ĐŚĞ ƌŝƐƉŽŶĚŽŶŽ ĂůůĞ ŶĞĐĞƐƐŝƚă Ěŝ ĨŽƌŵĂƌĞ ŶƵŽǀŝ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝƐƚŝ ƐĂŶŝƚĂƌŝ͕ Ɛŝ 
ƌŝƚŝĞŶĞ ĐŚĞ ƉƌŽŐƌĞƐƐŝǀĂŵĞŶƚĞ͕ Ă ƉĂƌƚŝƌĞ ĚĂůůĞ ƉƌŽǀŝŶĐĞ ŝŶ ĐƵŝ ůĂ ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ĚĞŐůŝ OSS ğ ŵĞŶŽ ĂƚƚƌĂƚƚŝǀĂ͕ ůĞ 
ĂǌŝĞŶĚĞ ĚĞďďĂŶŽ ĂƐƐŽůǀĞƌĞ Ăŝ ŶĞĐĞƐƐĂƌŝ ĂĚĞŵƉŝŵĞŶƚŝ ƉĞƌ ů͛ĂĐĐƌĞĚŝƚĂŵĞŶƚŽ ŝŶ ƋƵĂůŝƚă Ěŝ ŽƌŐĂŶŝƐŵŝ Ěŝ 
ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ĐƵŝ ĂůůĂ DGR ϯϱϵͬϮϬϬϰ Ğ Ɛŵŝ͕ Ăů ĨŝŶĞ Ěŝ ĂƚƚŝǀĂƌĞ ĐŽƌƐŝ ƉĞƌ OSS͘ 
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BIBLIOGRAFIA 

AŶĚĞƌƐŽŶ B͕͘ SƵƚŚĞƌůĂŶĚ E͘ CŽůůĞĐƚŝǀĞ ĂĐƚŝŽŶ ĨŽƌ ƌĞƐƉŽŶƐŝďůĞ AI ŝŶ ŚĞĂůƚŚ͕͟ OECD AƌƚŝĨŝĐŝĂů IŶƚĞůůŝŐĞŶĐĞ 
PĂƉĞƌƐ͕ NŽ͘ ϭϬ͕ ϮϬϮϰ͕ OECD PƵďůŝƐŚŝŶŐ͕ PĂƌŝƐ͕ ŚƚƚƉƐ͗ͬͬĚŽŝ͘ŽƌŐͬϭϬ͘ϭϳϴϳͬĨϮϬϱϬϭϳϳͲĞŶ͘ 

AǌǌŽƉĂƌĚŝͲMƵƐĐĂƚ N͕͘ ZĂƉĂƚĂ T͕͘ KůƵŐĞ H͘ MŽǀŝŶŐ ĨƌŽŵ ŚĞĂůƚŚ ǁŽƌŬĨŽƌĐĞ ĐƌŝƐŝƐ ƚŽ ŚĞĂůƚŚ ǁŽƌŬĨŽƌĐĞ ƐƵĐĐĞƐƐ͗ 
ƚŚĞ ƚŝŵĞ ƚŽ ĂĐƚ ŝƐ ŶŽǁ͘ TŚĞ LĂŶĐĞƚ RĞŐŝŽŶĂů HĞĂůƚŚ Ͳ EƵƌŽƉĞ ϮϬϮϯ͖ϯϱ͗ ϭϬϬϳϲϱ PƵďůŝƐŚĞĚ OŶůŝŶĞ Ϯϲ OĐƚŽďĞƌ 
ϮϬϮϯ ŚƚƚƉƐ͗ͬͬĚŽŝ͘ŽƌŐͬϭϬ͘ ϭϬϭϲͬũ͘ůĂŶĞƉĞ͘ϮϬϮϯ͘ ϭϬϬϳϲϱ 

CŽƌƚĞƐĞ CG͘ PƌĞĚŝƚƚŽƌŝ ĚĞůů͛ŝŶƚĞŶǌŝŽŶĞ Ěŝ ĂďďĂŶĚŽŶĂƌĞ ůĂ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĞ ŝŶĨĞƌŵŝĞƌŝƐƚŝĐĂ ŝŶ ĚƵĞ ŽƐƉĞĚĂůŝ 
ŝƚĂůŝĂŶŝ͘ AƐƐŝƐƚ IŶĨĞƌŵ RŝĐ ϮϬϭϯ͖ϯϮ;ϭͿ͗ϮϬͲϮϳ͘ ĚŽŝ ϭϬ͘ϭϳϬϮͬϭϮϲϳ͘ϭϯϵϴϳ 

CŽƐƚĂ C͕ VĞĚŽǀĞƚƚŽ A͕ TĂƐĐĂ T͕ VĂŶǌĞƚƚŽ G͕ BƌƵŐŶĂƌŽ L͕ DĞ BĞůůŽŶŝĂ S͕ BŽŶĞƐƐŽ P͕ FĂŶƚŽŶ E͘ Iů ĨĞŶŽŵĞŶŽ 
ĚĞůůĞ ĚŝŵŝƐƐŝŽŶŝ ƚƌĂ Őůŝ ŝŶĨĞƌŵŝĞƌŝ ŶĞůůĞ AǌŝĞŶĚĞ SĂŶŝƚĂƌŝĞ ĚĞů VĞŶĞƚŽ͘ UŶŽ ƐƚƵĚŝŽ ƌĞƚƌŽƐƉĞƚƚŝǀŽ͘ AƐƐŝƐƚ 
IŶĨĞƌŵ RŝĐ ϮϬϮϯ͖ϰϮ;ϮͿ͗ϲϬͲϳϮ͘ ĚŽŝ ϭϬ͘ϭϳϬϮͬϰϬϱϬ͘ϰϬϯϭϮ 

C͘R͘E͘A͘ SĂŶŝƚă ϭϵΣ RĂƉƉŽƌƚŽ SĂŶŝƚă Iů ĨƵƚƵƌŽ ;ŝŶĐĞƌƚŽͿ ĚĞů SSN͕ ĨƌĂ ĐŽŵƉĂƚŝďŝůŝƚă ŵĂĐƌŽͲĞĐŽŶŽŵŝĐŚĞ Ğ 
ƵƌŐĞŶǌĞ Ěŝ ƌŝƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ 

DĞů VĞĐĐŚŝŽ M͕͘ GŝĂĐŽŵĞůůŝ G͕͘ MŽŶƚĂŶĞůůŝ R͕͘ SĂƌƚŝƌĂŶĂ M͕͘  VŝĚĞ F͘ ͘ LĞ ƉŽůŝƚŝĐŚĞ Ěŝ ƐŬŝůůͲŵŝǆ ĐŚĂŶŐĞ ƉĞƌ ůĂ 
ƚƌĂƐĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƐĞƌǀŝǌŝ͘ IŶ RĂƉƉŽƌƚŽ OASI ϮϬϮϮ ;ƉƉ͘ ϱϰϵͲϱϳϲͿ͘ ϮϬϮϮ͕  EŐĞĂ͘ 

DĞů VĞĐĐŚŝŽ M͕͘ MŽŶƚĂŶĞůůŝ͕ R͕͘ TƌŝŶĐŚĞƌŽ͕ E͘ SŬŝůů ŵŝǆ ĐŚĂŶŐĞ ƚƌĂ ŵĞĚŝĐŝ͕ ŝŶĨĞƌŵŝĞƌŝ Ğ ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ Ěŝ ƐƵƉƉŽƌƚŽ͗ 
ƵŶ͛ĂŶĂůŝƐŝ ƌĞƚƌŽƐƉĞƚƚŝǀĂ Ğ ƉƌŽƐƉĞƚƚŝĐĂ Ă ůŝǀĞůůŽ ŝƚĂůŝĂŶŽ͘ IŶ RAPPORTO OASI ϮϬϭϴ ;ƉƉ͘ ϰϳϬͲϰϵϯͿ͘ ϮϬϭϴ͕ EŐĞĂ͘ 

HĞĂůƚŚ CĂŶĂĚĂ͕ NƵƌƐŝŶŐ RĞƚĞŶƚŝŽŶ TŽŽůŬŝƚ͗IŵƉƌŽǀŝŶŐ ƚŚĞ WŽƌŬŝŶŐ LŝǀĞƐ ŽĨ NƵƌƐĞƐ ŝŶ CĂŶĂĚĂ͕ PƵďůŝƐŚĞĚ 
OŶůŝŶĞ ϭͲϯͲϮϬϮϰ͕ MŝŶŝƐƚĞƌ ŽĨ HĞĂůƚŚ ŽĨ CĂŶĂĚĂ͕  

ŚƚƚƉƐ͗ͬͬǁǁǁ͘ĐĂŶĂĚĂ͘ĐĂͬĞŶͬŚĞĂůƚŚͲĐĂŶĂĚĂͬƐĞƌǀŝĐĞƐͬŚĞĂůƚŚͲĐĂƌĞͲƐǇƐƚĞŵͬŚĞĂůƚŚͲŚƵŵĂŶͲ
ƌĞƐŽƵƌĐĞƐͬŶƵƌƐŝŶŐͲƌĞƚĞŶƚŝŽŶͲƚŽŽůŬŝƚͲŝŵƉƌŽǀŝŶŐͲǁŽƌŬŝŶŐͲůŝǀĞƐͲŶƵƌƐĞƐ͘Śƚŵů͘ 

ISTAT͕ PƌĞǀŝƐŝŽŶŝ ĚĞůůĂ ƉŽƉŽůĂǌŝŽŶĞ ƌĞƐŝĚĞŶƚĞ Ğ ĚĞůůĞ ĨĂŵŝŐůŝĞ͕ ϮϬϮϮ͘ 

IƐƚŝƚƵƚŽ Ěŝ ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ SĂŶƚ͛AŶŶĂͲMĞS͕ IŶĚĂŐŝŶĞ Ěŝ ĐůŝŵĂ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀŽ ϮϬϮϯ SŝƐƚĞŵĂ SŽĐŝŽ SĂŶŝƚĂƌŝŽ 
ƌĞŐŝŽŶĂůĞ ĚĞů ǀĞŶĞƚŽ͕ ϮϬϮϯ͕ TŝƉŽŐƌĂĨŝĂ ĞĚŝƚƌŝĐĞ ƉŝƐĂŶĂ͘ 

MĂƐƚƌŝůůŽ A͕ BĞǀĂĐƋƵĂ L͕͘ CĞŶĞƌĞůůŝ E͘  ͞CŽƌƐŝ Ěŝ ůĂƵƌĞĂ ĚĞůůĞ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝ ƐĂŶŝƚĂƌŝĞ͗ ĚĂƚŝ ƐƵůů͛ĂĐĐĞƐƐŽ Ăŝ CŽƌƐŝ 
Ğ ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƉŽƐƚŝ ŶĞůů͛ A͘A͘ ϮϬϮϯͲϮϰ͕͟ ƉƵďďůŝĐĂƚŽ ŽŶůŝŶĞ ϴ ŶŽǀĞŵďƌĞ ϮϬϮϯ͕ SĂŶŝƚă Ϯϰ͕ ŝů ƐŽůĞ 
ϮϰŽƌĞ͘ 

MŝŶŝƐƚĞƌŽ ĚĞůůĂ SĂůƵƚĞ Ͳ IL PERSONALE DEL SISTEMA SANITARIO ITALIANO Ͳ AŶŶŽ ϮϬϮϭ ʹ ϮϬϮϯ 

OECD͕ BĞǇŽŶĚ AƉƉůĂƵƐĞ͍ IŵƉƌŽǀŝŶŐ WŽƌŬŝŶŐ CŽŶĚŝƚŝŽŶƐ ŝŶ LŽŶŐͲTĞƌŵ CĂƌĞ͕ OECD PƵďůŝƐŚŝŶŐ͕ PĂƌŝƐ͕ ϮϬϮϯ͘  
ŚƚƚƉƐ͗ͬͬĚŽŝ͘ŽƌŐͬϭϬ͘ϭϳϴϳͬϮϳĚϯϯĂďϯͲĞŶ͘ 

OECD͕ HĞĂůƚŚ Ăƚ Ă GůĂŶĐĞ ϮϬϮϯ͗ OECD IŶĚŝĐĂƚŽƌƐ͕ OECD PƵďůŝƐŚŝŶŐ͕ PĂƌŝƐ͕ ϮϬϮϯ͘ 
ŚƚƚƉƐ͗ͬͬĚŽŝ͘ŽƌŐͬϭϬ͘ϭϳϴϳͬϳĂϳĂĨďϯϱͲĞŶ͘ 
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PĂĂŬŬĂŶĞŶ M͕͘  MĂƌƚĞůĂ F͕͘ HĂŬĂŶĞŶ J͕͘ UƵƐŝƚĂůŽͲŵĂůŵŝǀĂĂƌĂ L͕͘ PĞƐƐŝ A͕͘ AǁĂŬĞŶŝŶŐ CŽŵƉĂƐƐŝŽŶ ŝŶ 
MĂŶĂŐĞƌƐͶĂ NĞǁ EŵŽƚŝŽŶĂů SŬŝůůƐ IŶƚĞƌǀĞŶƚŝŽŶ ƚŽ IŵƉƌŽǀĞ MĂŶĂŐĞƌŝĂů CŽŵƉĂƐƐŝŽŶ͕ HƵŵĂŶ RĞƐŽƵƌĐĞ 
DĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ QƵĂƌƚĞƌůǇ ϯϬ;ϰͿ͕ ϮϬϮϭ DOI͗ϭϬ͘ϭϬϬϮͬŚƌĚƋ͘Ϯϭϯϲϵ 

SĂƐƐŽ͕ L͕͘ BĂŐŶĂƐĐŽ͕ A͕͘ CĂƚĂŶŝĂ͕ G͕͘ ZĂŶŝŶŝ͕ M͕͘ AůĞŽ͕ G͕͘ WĂƚƐŽŶ͕ R͕͘ Θ RNϰCASTΛIT WŽƌŬŝŶŐ GƌŽƵƉ ;ϮϬϭϵͿ͘ 
PƵƐŚ ĂŶĚ ƉƵůů ĨĂĐƚŽƌƐ ŽĨ ŶƵƌƐĞƐΖ ŝŶƚĞŶƚŝŽŶ ƚŽ ůĞĂǀĞ͘ JŽƵƌŶĂů ŽĨ ŶƵƌƐŝŶŐ ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ͕ Ϯϳ;ϱͿ͕ ϵϰϲʹϵϱϰ͘ 
ŚƚƚƉƐ͗ͬͬĚŽŝ͘ŽƌŐͬϭϬ͘ϭϭϭϭͬũŽŶŵ͘ϭϮϳϰϱ 

SŚƵĐŬ B͕͘ AůĂŐĂƌĂũĂ M͕͘ IŵŵĞŬƵƐ J͕͘ CƵŵďĞƌůĂŶĚ D͕͘ HŽŶĞǇĐƵƚƚͲEůůŝŽƚƚ M͘ DŽĞƐ CŽŵƉĂƐƐŝŽŶ MĂƚƚĞƌ ŝŶ 
LĞĂĚĞƌƐŚŝƉ͍ A TǁŽͲSƚĂŐĞ SĞƋƵĞŶƚŝĂů EƋƵĂů SƚĂƚƵƐ MŝǆĞĚ MĞƚŚŽĚ EǆƉůŽƌĂƚŽƌǇ SƚƵĚǇ ŽĨ CŽŵƉĂƐƐŝŽŶĂƚĞ 
LĞĂĚĞƌ BĞŚĂǀŝŽƌ ĂŶĚ CŽŶŶĞĐƚŝŽŶƐ ƚŽ PĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ ŝŶ HƵŵĂŶ RĞƐŽƵƌĐĞ DĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ͘ HƵŵĂŶ RĞƐŽƵƌĐĞ 
DĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ QƵĂƌƚĞƌůǇ ϯϬ;ϰͿ͕ ϮϬϭϵ͘ DOI͗ϭϬ͘ϭϬϬϮͬŚƌĚƋ͘Ϯϭϯϲϵ 

SƉĂŶĚŽŶĂƌŽ F͕͘ D͛AŶŐĞůĂ D͕͘ PŽůŝƐƚĞŶĂ B͘ ϭϵΣ RĂƉƉŽƌƚŽ ƐĂŶŝƚă Iů ĨƵƚƵƌŽ ;ŝŶĐĞƌƚŽͿ ĚĞů SSN͕ ĨƌĂ ĐŽŵƉĂƚŝďŝůŝƚă 
ŵĂĐƌŽͲĞĐŽŶŽŵŝĐŚĞ Ğ ƵƌŐĞŶǌĞ Ěŝ ƌŝƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ͕ C͘R͘E͘A͘ SĂŶŝƚă͕ ϮϬϮϯ͕ BƌŝŶĚŝƐŝ͘ 

TĂůŝŶŝ D͕͘ RŽŵĞŽ G͕͘ BĂůĚĂƐƐĞƌŽŶŝ A͕͘ MŝŐŶĂŶŝ A͕͘ CƌŝƐƚĂƵĚŽ A͘ EĨĨĞĐƚƐ ŽĨ ƚŚĞ ǁŽƌŬ ůŝŵŝƚĂƚŝŽŶƐ ŽŶ ƚŚĞ ĐĂƌĞĞƌ 
ƉĂƚŚ ŽĨ Ă ĐŽŚŽƌƚ ŽĨ ŚĞĂůƚŚ ǁŽƌŬĞƌƐ͘ LĂ MĞĚŝĐŝŶĂ ĚĞů ůĂǀŽƌŽ͕ ϮϬϭϳ͘ ϭϬϴ ϲ͕ ϰϯϰͲϰϰϱ ͘ 

WĞƐƚ M͘ CŽŵƉĂƐƐŝŽŶĂƚĞ ůĞĂĚĞƌƐŚŝƉ͗ ƐƵƐƚĂŝŶŝŶŐ ǁŝƐĚŽŵ͕ ŚƵŵĂŶŝƚǇ ĂŶĚ ƉƌĞƐĞŶĐĞ ŝŶ ŚĞĂůƚŚ ĂŶĚ ƐŽĐŝĂů ĐĂƌĞ͘ 
ϮϬϮϭ͕ SǁŝƌůŝŶŐ LĞĂĨ PƌĞƐƐ ISBN͗ Ϭϵϵϱϳϲϲϵϳϱ 

WHO͘ HĞĂůƚŚ ĂŶĚ ĐĂƌĞ ǁŽƌŬĨŽƌĐĞ ŝŶ EƵƌŽƉĞ͗ ƚŝŵĞ ƚŽ ĂĐƚ͘ CŽƉĞŶŚĂŐĞŶ͗ WHO RĞŐŝŽŶĂů OĨĨŝĐĞ ĨŽƌ EƵƌŽƉĞ͖ 
ϮϬϮϮ͘  

WHO͘ BƵĐŚĂƌĞƐƚ DĞĐůĂƌĂƚŝŽŶ ŽŶ ŚĞĂůƚŚ ĂŶĚ ĐĂƌĞ ǁŽƌŬĨŽƌĐĞ͘ HŝŐŚͲůĞǀĞů RĞŐŝŽŶĂů MĞĞƚŝŶŐ ŽŶ HĞĂůƚŚ ĂŶĚ 
CĂƌĞ WŽƌŬĨŽƌĐĞ ŝŶ EƵƌŽƉĞ͗ ƚŝŵĞ ƚŽ ĂĐƚ͕ ϮϮʹϮϯ MĂƌĐŚ ϮϬϮϯ͕ BƵĐŚĂƌĞƐƚ͕ RŽŵĂŶŝĂ͘ 

WHO͕ WHO ŐƵŝĚĞůŝŶĞ ŽŶ ŚĞĂůƚŚ ǁŽƌŬĨŽƌĐĞ ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ͕ ĂƚƚƌĂĐƚŝŽŶ͕ ƌĞĐƌƵŝƚŵĞŶƚ ĂŶĚ ƌĞƚĞŶƚŝŽŶ ŝŶ ƌƵƌĂů 
ĂŶĚ ƌĞŵŽƚĞ ĂƌĞĂƐ͕ ϮϬϮϭ͘ 

ŚƚƚƉƐ͗ͬͬŝƌŝƐ͘ǁŚŽ͘ŝŶƚͬďŝƚƐƚƌĞĂŵͬŚĂŶĚůĞͬϭϬϲϲϱͬϯϰϭϭϯϵͬϵϳϴϵϮϰϬϬϮϰϮϮϵͲĞŶŐ͘ƉĚĨ͍ƐĞƋƵĞŶĐĞсϭ 
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