
REGIONE  VENETO /  Segreteria regionale Sanità e Sociale- ARSS Agenzia Regionale Sanitaria e Sociosanitaria

Lista di verifica REQUISITI SPECIFICI  PER L'AUTORIZZAZIONE e L'ACCREDITAMENTO

Codice N° progressivo requisito AU o AC / N° progressivo requisito all'interno di ciascuna area    
Esplicitazione requisito

Elementi Note

COMUNITA’ EDUCATIVA MAMMA-BAMBINO
Verifica 

valutatori
Auto 

valutazioneIndicatori di risultato

1 COMUNITA’ EDUCATIVA MAMMA-BAMBINO -REQUISITI FUNZIONALI

C-ED-M/B.AU.1.1 Il Servizio garantisce un adeguato rapporto numerico tra operatori 
con funzione educativa e minori, come previsto dalle direttive 
regionali.

SI

NO

SI

NO

C-ED-M/B.AU.1.2 Il personale educatore è in possesso del titolo di studio adeguato 
richiesto dalla normativa. SI

NO

SI

NO

C-ED-M/B.AU.1.3 Gli altri operatori sono in possesso del titolo di studio richiesto 
dalla normativa, per lo svolgimento del loro ruolo. SI

NO

SI

NO

C-ED-M/B.AU.1.4 L’Ente Gestore garantisce la funzione di coordinamento all'interno 
del Servizio. SI

NO

SI

NO

C-ED-M/B.AU.1.5 L’Ente Gestore garantisce la funzione di supervisione all'interno 
del Servizio, richiesto dalla normativa. SI

NO

SI

NO

2 COMUNITA’ EDUCATIVA MAMMA-BAMBINO -REQUISITI STRUTTURALI
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Esplicitazione requisito

Elementi Note

COMUNITA’ EDUCATIVA MAMMA-BAMBINO
Verifica 

valutatori
Auto 

valutazioneIndicatori di risultato

2 COMUNITA’ EDUCATIVA MAMMA-BAMBINO -REQUISITI STRUTTURALI

C-ED-M/B.AU.2.1 La struttura è situata e attrezzata in modo da assicurare facilità 
nei collegamenti e accessi ai servizi generali. SI

NO

SI

NO

C-ED-M/B.AU.2.2 L’articolazione e ll’organizzazione degli spazi assicura:

C-ED-M/B.AU.2.2.1 -  una ospitalità di tipo familiare ai minori
SI

NO

SI

NO

C-ED-M/B.AU.2.2.2 - la risposta alle necessità del lavoro educativo
SI

NO

SI

NO

C-ED-M/B.AU.2.3 In merito alla singola camera:

C-ED-M/B.AU.2.3.1 - la numerosità dei letti non è superiore al limite previsto dalla 
normativa regionale. SI

NO

SI

NO

Pagina 2 di 8

Nota: sfondo grigio = [Autorizzazione] - sfondo bianco = [Accreditamento]

Regione del Veneto - ARSS - Manuale programma Autorizzazione e Accreditamento Istituzionale dei Servizi Sanitari e Socio-Sanitari (lr 22 del 16 agosto 2002) Versione 12/12/2006



REGIONE  VENETO /  Segreteria regionale Sanità e Sociale- ARSS Agenzia Regionale Sanitaria e Sociosanitaria

Lista di verifica REQUISITI SPECIFICI  PER L'AUTORIZZAZIONE e L'ACCREDITAMENTO
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Verifica 

valutatori
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valutazioneIndicatori di risultato

2 COMUNITA’ EDUCATIVA MAMMA-BAMBINO -REQUISITI STRUTTURALI

C-ED-M/B.AU.2.3.2 - la disposizione dei letti garantisce una adeguata 
personalizzazione degli spazi.

C-ED-M/B.AU.2.4 E' garantita la presenza di almeno 2 servizi igienici accessibili ai 
minori

Non derogabile
SI

NO

SI

NO

4 COMUNITA’ EDUCATIVA MAMMA-BAMBINO -REQUISITI ORGANIZZATIVI

C-ED-M/B.AU.4.1 L’Ente Gestore:

C-ED-M/B.AU.4.1.1 - documenta il Progetto della Comunità.
SI

NO

SI

NO

C-ED-M/B.AU.4.1.2  - rivede e aggiorna il Progetto della comunità almeno ogni 5 anni
SI

NO

SI

NO
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4 COMUNITA’ EDUCATIVA MAMMA-BAMBINO -REQUISITI ORGANIZZATIVI

C-ED-M/B.AU.4.1.3  - definisce nel Progetto della comunità obiettivi e strategie 
gestionali di carattere generale che interessano l'attività 
complessivamente svolta e garantsce la definizione degli obiettivi 
specifici per ogni singolo intervento.

SI

NO

SI

NO

C-ED-M/B.AU.4.2 E' adottato un registro dei presenti nella struttura.
SI

NO

SI

NO

C-ED-M/B.AU.4.3 I pasti sono normalmente preparati e consumati all’interno della 
comunità. SI

NO

SI

NO

C-ED-M/B.AU.4.4 L’Ente Gestore sulla base delle informazioni raccolte aggiorna e 
adegua la programmazione del servizio e gli obiettivi a carattere 
generale sull’utenza.

SI

NO

SI

NO

C-ED-M/B.AU.4.5.1  In comunità deve essere presente per ogni nucleo mamma-
bambino ospite il progetto quadro SI

NO

SI

NO

C-ED-M/B.AU.4.5.2 La comunità collabora alla redazione del progetto quadro 
formulato dai servizi invianti (Ulss o Comune) SI

NO

SI

NO
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Verifica 

valutatori
Auto 
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4 COMUNITA’ EDUCATIVA MAMMA-BAMBINO -REQUISITI ORGANIZZATIVI

C-ED-M/B.AU.4.6.1 Entro i primi 90 giorni dall’accoglienza del mamma o futura 
mamma, è formulato, in collaborazione con l’ente pubblico 
referente, un Progetto Educativo del nucleo scritto per ciascun 
coppia mamma-bambino.

SI

NO

SI

NO

C-ED-M/B.AU.4.6.2 Il Progetto Educativo del nucleo specifica inoltre i reciproci 
impegni sia nei confronti del minore sia nei confronti della coppia 
mamma-bambino.

SI

NO

SI

NO

C-ED-M/B.AU.4.7 Sono definiti i tempi in cui verificare l’andamento del Progetto 
Educativo del nucleo. SI

NO

SI

NO

C-ED-M/B.AC.4.1 Sono esplicitati i tempi, i criteri, le modalità e le responsabilità per 
l’ammissione, l’accoglienza e la dimissione.

0%

60%
100%

0%

60%
100%

C-ED-M/B.AC.4.2 L’Ente Gestore descrive nel progetto generale le procedure per la 
gestione delle emergenze. (fughe, reati, emergenze sanitarie, 
emergenze ambientali, ecc).

0%

60%
100%

0%

60%
100%

C-ED-M/B.AC.4.3 E' redatto un report annuale di valutazione dei risultati che la 
Comunità ha raggiunto per la sua utenza.

0%

60%
100%

0%

60%
100%
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Elementi Note

COMUNITA’ EDUCATIVA MAMMA-BAMBINO
Verifica 

valutatori
Auto 

valutazioneIndicatori di risultato

4 COMUNITA’ EDUCATIVA MAMMA-BAMBINO -REQUISITI ORGANIZZATIVI

C-ED-M/B.AC.4.4 E' promosso l’inserimento degli ospiti nell’ambiente urbano-
sociale ed educativo del territorio attraverso l’uso di servizi,  
infrastrutture, risorse ed opportunità ivi esistenti.

0%

60%
100%

0%

60%
100%

C-ED-M/B.AC.4.5 L’Ente Gestore svolge attività di rete con gli altri servizi del 
territorio in modo da facilitare lo scambio di esperienze e 
competenze con tutte le istituzioni.

0%

60%
100%

0%

60%
100%

C-ED-M/B.AC.4.6 L’Ente Gestore nell’avvalersi dell’opera di volontari, dovrà curarne 
l’inserimento nelle attività anche mediante adeguati interventi 
formativi.

0%

60%
100%

0%

60%
100%

C-ED-M/B.AC.4.7 Il Progetto Educativo del nucleo (PE) è definito sulla base di:

C-ED-M/B.AC.4.7.1 - le caratteristiche della coppia 0%

60%
100%

0%

60%
100%

C-ED-M/B.AC.4.7.2 - i bisogni  della coppia 0%

60%
100%

0%

60%
100%
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Verifica 

valutatori
Auto 
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4 COMUNITA’ EDUCATIVA MAMMA-BAMBINO -REQUISITI ORGANIZZATIVI

C-ED-M/B.AC.4.7.3 - il contesto familiare e sociale della coppia 0%

60%
100%

0%

60%
100%

C-ED-M/B.AC.4.7.4 - i risultati che si vogliono ottenere. 0%

60%
100%

0%

60%
100%

C-ED-M/B.AC.4.7.5 - la capacità di risposta dell'ente in termini organizzativi interni. 0%

60%
100%

0%

60%
100%

C-ED-M/B.AC.4.7.6 - una eventuale integrazione e ricorso ai servizi. 0%

60%
100%

0%

60%
100%

C-ED-M/B.AC.4.7.7 Il PE comprende tutti gli elementi previsti dallo standard. 0%

60%
100%

0%

60%
100%

C-ED-M/B.AC.4.7.8 E' definito e adottato un sistema di follow up anche dopo 
l’intervento, in relazione al Progetto Educativo.

0%

60%
100%

0%

60%
100%
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Verifica 

valutatori
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4 COMUNITA’ EDUCATIVA MAMMA-BAMBINO -REQUISITI ORGANIZZATIVI

C-ED-M/B.AC.4.8 È presente una Cartella Personale per ogni nucleo contenente le 
informazioni ed i dati (sul nucleo) , il Progetto Quadro, il PE e i 
risultati delle attività di monitoraggio in itinere.

0%

60%
100%

0%

60%
100%

C-ED-M/B.AC.4.9 I tempi della pronta accoglienza:

C-ED-M/B.AC.4.9.1 - sono definiti e documentati per ogni nucleo 0%

60%
100%

0%

60%
100%

C-ED-M/B.AC.4.9.2 - tengono conto delle esigenze del minore e delle necessità delle 
istituzioni del territorio che hanno in carico il nucleo.

0%

60%
100%

0%

60%
100%

C-ED-M/B.AC.4.10 E' garantita agli utenti la possibilità di personalizzare gli spazi e i 
ritmi, con oggetti o "segni" particolari.

0%

60%
100%

0%

60%
100%

C-ED-M/B.AC.4.11 Esistono momenti di verifica sul “clima” all’interno della Comunità 
Mamma-Bambino, con particolare attenzione a favorire 
l’instaurarsi di un contesto relazionale e di cura caratterizzato da 
familiarità e affettività.

0%

60%
100%

0%

60%
100%
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